Prekazky implementace nastroju projektového rizeni
v malych a stfednich firmach
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Uvod a zamér prace

Svoji praci jsem chtél od zaCatku vénovat oblasti, kterou jsem nazval Nastroje
projektového rizeni v malych a strednich firmach. Je to oblast, kterou znam, byl jsem
od devadesatych let u toho, kdyZ se tato problematika vyvijela a proménovala, a to
nejen s ohledem na vyvoj trhu, nebo priliv zahrani¢nich firem, které byly (a jsou
dodnes) v téchto ohledech dal. Postupné dochazelo i ke zvySovani povédomi o tom,
Ze management je seriozni disciplina a jak i malé zacinajici firmy postupné rostly,
vznikala po sofistikovaném rizeni poptavka.

Objevovaly se prvni publikace, a i Zivnostnici a podnikatelé, ktefi obnovovali svou
¢innost anebo zacinali podnikat, zacali své procesy (nejdrive v operativée) poznavat a
ucili se je ridit. (Claessens, B. ]., Van Eerde, W., Rutte, C. G., & Roe, R. A,, 2007) Zazil
jsem podnikatele staré Skoly, ktefi své provozovny nebo podniky ridili intuitivné a
nosili vSe v hlavé, nékteri nosili po kapsach popsané papirky a ti nejlepsi z nich
alespon notysky. Zazil jsem i restituenty prvorepublikovych Zivnosti, ktefi méli
alespon néjaky pojem o managementu Batovského typu a prinejmenSim védéli, Ze
nevédi a pamatovali si, Ze jejich predci podle napriklad pravé Bat'ova vzoru podniky
preci jen néjak ridili. Postupem casu jsem zazival rozkvét time-managementovych
nastrojii analogového charakteru, prvni organizéry a papirové diare, které byly
alespon systematizované, nasledné to samé vdigitalni formé a v prvnich
softwarovych reSenich, které nejdrive ani nepracovaly v siti. (Milojici¢, D., Llorente,
. M., & Montero, R. S., 2011) KdyZ prvni podniky zacaly pouZivat pro komunikaci, a
hlavné tizeni procesii vypocetni techniku nejprve vsiti a pozdéji dokonce
v cloudovych konfiguracich, bylo vyhrano.

1.1 Prakticky problém

Presto dodnes mnoho firem ani zdaleka nevyuZiva moznosti, které jsou k dispozici a
je ktomu cela rada divodli. Respektive racionalni divody k tomu nejsou zadné, je
spiSe mnoho prekazek, kvili kterym vysSe uvedené moznosti nejsou vyuzivany. A
abych byl jeSté presnéjsi, nemyslim si ani, Ze téch prekazek je mnoho, bude jich spiSe
méné. Obecné znamy fakt, Ze malé a stredni firmy nedostateCné vyuZivaji nastroje
pro rizeni projektt, (napi. Horakova, 2010) vykresluje tabulka nize.



Tabulka 1 - Rizeni projektového portfolia

Pocet zaméstnanci Rizeni projektového portfolia
do 50 17 %
50-250 40 %
vice nez 250 100 %

Zdroj: Hordkov4, 2010, tabulka vlastni tvorby

Proto jsem po konzultaci s vedoucim prace oblast zuzil na téma, které nese nazev
konecny nazev prace. Tedy ,Prekdzky implementace nastroji projektového tizeni
v malych a stfednich firmach“. Mam urcitou osobni zkuSenost a predstavu o tom, co
rizeni v malych a strednich firmach, ale samotného mne zaujala myslenka, Ze bych
prostrednictvim prace provedl maly vyzkum, alesponi na této urovni.

1.2 Cil prace

Vysledkem by méla byt relevantni, ovéiena a diikladné vykomunikovana data,
ktera nam poskytnou presnéjsi obraz o vySe uvedenych prekazkach a zaroven
umozni zpétnou vazbu i firmam. At uzZ v roli respondenta zapojeného do vyzkumu,
nebo i firmam jimZz bude mozZné vysledna data prezentovat a kterym by mohla
pomoci v piipadném rozhodovani nebo planovani zavadéni nastroji projektového
fizeni. Ostatné material pouzitelny pro malé a stredni firmy, ktery jim pomize
definovat hlavni prekazky, pomiize rozptylit obavy zimplementace modernich
nastroji anebo dokonce na vybranych prikladech presvédci, Ze prekazky
k implementaci je vyhodné prekonat, je hlavnim zamyslenym zamérem prace. Stejné
tak by vysledny material mohl pomoci spole¢nostem, které se vyvojem a prodejem
podnikovych systémi zabyvaji, nebot ony jsou vétSinou o krok pied firmami a jejich
poZadavky, ale pravé pro vySe naznacené a dale zpracované prekazky nejsou
dostatecné Uspésni v zavadéni systémi mezi malé a stredi firmy.

Prvni kroky vedou pies resersi ke komunikaci s uz$im vzorkem vyvojart a na
zakladé strukturovanych rozhovori se postupné nacerpavaji data pro sestaveni
detailnéjSich dotaznikovych formulart. Ocekavaji se cenna data ze zkuSenosti
zucCastnénych i z internich analyz, kterda pomohou rozkryt nejcastéjsi prekazky
z pohledu vyvojari. Stejné tak se po uvodnich strukturovanych rozhovorech ocekava
podobny vhled do problematiky prekazek z pohledu vedeni malych a stfednich
firem.



Na malé a stiedni firmy prace cili proto, Ze jsou nejc¢astéjsSimi adepty na pouZzivani
nastrojl fizeni, jelikoz uz nejsou pouhymi Zivnostmi, ale zaroven jesté nejsou témi
korporacemi, které uz si s prekazkami poradily a nastroje zhusta davno vyuzivaji. U
korporaci navic dochazi ktomu, Ze nastroje projektového fizeni jsou uzivany
z diivodu firemni politiky, nastaveni systému, tzv. narizeni shora, z dvod rigidnich
predpist. Zatimco malé a stiedni firmy jsou denné konfrontovany s trhem a bojem o
trzni podil a nemaji neomezené zdroje svych materskych spolecnosti, tedy skutecné
vahaji, planuji a nékdy podcenuji diilezitost nastroji projektového rizeni, nebo
alespon jeho sofistikované a koncepcni podoby. Jednou z nejcastéjsich slabin
nastrojl pouzivanych malymi a stfednimi firmami je jejich nekompatibilita. (Zedek,
2005) O dulezitosti malych a strednich firem pro skladbu trhu vsak pritom vypovida
niZe uvedena tabulka:

Tabulka 2 - Podily malych a strednich firem na trhu

Podil na celkovém poctu podnikt 99,80 %
Podil na zaméstnanosti podnikatelskou sférou 61 %
Podil na vykonech 52 %
Podil na investicich 50 %
Podil na HDP 36 %
Podil na vyvozu 45 %
Podil na dovozu 55 %
Podniky zaméstnavajici do 50 lid{ 99 %

Zdroj: Statistika CSU

Pravé malé a stfedni firmy pies svou dilezitost nepouZzivaji v dostatecném rozsahu
nastroje projektového rizeni z mnoha divodi a pro nékteré piekazky, jimz se tato
prace vénuje a které si klade za cil najit, identifikovat a analyzovat.



2 Reserse

2.1 Vyznam pouZzivani nastroji projektového rizeni

Na zakladé internich analyz vyvojart a prodejci manazerskych systémi, které mély
ptivodné za cil spravné technicky konstruovat systémy a spravné nastavit
marketingovou komunikaci, je zjiSténo, Ze drtiva vétSina malych a strednich firem
nepouziva nastroje rizeni na té urovni, na které by méla (zdroj: ucastnici
strukturovanych rozhovort, firmy Eso9, FT Sun, IPCC, iProduk¢ni). Firmy investuji a
drzi krok v oblasti vybaveni autoparku, v oblasti vybaveni vypocetni techniky, také
v oblasti vybaveni kancelari a podobné. Zvlasté kdyz jsou nékteré tyto vydaje
soucasti komplexu zaméstnaneckych benefiti. VSechny tyto oblasti, které navic
masivné podporuje reklama dodavatelq, jsou na prvni pohled viditelné a tvoii image
firmy jsou firmami casto aZ prefinancované, ale nasledné napriklad Spickové
produkty vypocetni techniky nejsou vyuzivany na arovni svych potencialt. (Fotr, J.,
& Soucek, ., 2005).

Moderni koncova zarizeni vysoké kvality a vykonnosti nejsou soucasti jednotného
prostredi, necerpaji z ucelenych databazi, dochazi ke ztratdm dat, nebo minimalné
kjejich neefektivnimu vyuZivani a nefunguje uzaviena komunikace. VlepSim
pripadé dochazi k pouzivani nejednotnych, rozmanitych hobby aplikaci, nastroji a
pomtcek, které nejsou kompatibilni, co se tyCe databazové zakladny, operacniho
prostiedi, datovych mostli, exportli nebo =zalohovacich mechanismi. Jediné
systémové spravné feSeni je to, kdy organizace pouZiva jeden, komplexni a
kompaktni systém, ktery zarucuje efektivni spravu a pouZivani internich dat,
zaroven zajiStuje uzavienou komunikaci, strukturovani a pouZzivani jednotlivych
funk¢nich hladin a uzivatelskych urovni a je schopen variabilné poskytovat rizné
kombinace uzivatelskych pristupi podle poZzadavki organizace a jeji leckdy se
operativné ménici struktury. Jediné pak lze takovy nastroj nazvat podnikovym

informacnim systémem. (Loney, Theriault, 2002)

2.2 Vymezeni pojmu

Systém je definovan s drobnymi odliSnostmi v zavislosti na oboru, ve kterém ho
posuzujeme, ale vZdy jako znalostni model néjakého konkrétniho realného prostiedi
avzdy jako model reprezentovany realnymi nastroji a jasné definujici vazby a vztahy
v dané strukture. Stejnou strukturou lze popsat kazdy podnik nebo organizaci, ktera
podnika v jakémkoliv oboru a jakékoliv procesni nebo personalni konfiguraci.
Jednotlivé slozky fungovani a jednotlivé vazby je potifeba definovat, ridit, mérit,
analyzovat a pripadné upravovat do budoucna. Ktomu vSemu prispiva spravné
implementovany, nastaveny a provozovany informacni systém.



Informacni systém je také definovan jako ,usporadani vztahti mezi lidmi, datovymi
a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za uCelem dosaZeni
stanovenych cili“. (Vymétal, 2009, str. 13-14) Bezpecnost pouzivani a uchovani
informaci je pak logickym bonusem takového systému, ale pritom se jedna o jeden
z nejzasadnéjsich parametrii, velice Casto podcenovanych, jelikoz dokud se data

neztrati nebo nejsou zcizena, tento problém se preventivné prilis ¢asto neresi.

Sprava databazi je dalsi dileZzitou vlastnosti podnikového informacniho systému,
a to predevsim ve dvou zakladnich rovinach. Jednak se veSkera data uloZena
v internim systému a v souladu s internimi pravidly stavaji validnimi daty, ktera jsou
po libovolné nastaveném mechanismu autorizace povaZovana za oficialni
vnitropodnikovy zdroj, ze kterého lze nadale vychazet pri dalSich operacich s témito
systém umoziuje sdileni souborii a koordinované prace na nich vétsim poctem
uzivatell, spravu jednotlivych verzi dokumentl a jejich pribézného uchovavani,
sledovani historie zmén v databazich a zalohovaci management. MoZnost interni
komunikace je dal$i nezbytnou funkcionalitou, kterou komplexni PIS musi
umoznovat, ne vZdy je mozné citliva data poskytovat verejnému prostoru, napriklad
prostrednictvim roztrisSténych uloZist, nebo externich ¢i zalohovacich ulozist
jednotlivych uzivateli, rtznych mailovych Kklienti anebo mailovych servert.
Samoziejmosti je kompatibilita a komunikace mezi jednotlivymi funkénimi moduly
celého systému, které nékteré databaze sdileji defaultné, nékteré periodicky
jednorazové a nékteré pouze pri specialnim poZadavku jako je tfeba vyZadany
prenos dat pii ucetni zavérce, exporty a importy penéznich pohybti, datové mosty
v mzdovém modulu a podobné. (Loney, Theriault, 2002)

Pro uplnost téch nejzakladnéjsich pojmi je potieba vyjmenovat zakladni soucasti
Podnikového informacniho systému. NejpouZivanéjsi modul, ktery je soucasti PIS
(pripadné EIS - Enterprise information systém) je modul vyuZivany k planovani
zdroji, takzvany ERP (Enterpise resource planning), ktery je tak ¢asto pouzivanym
modulem, Ze se stal takifka synonymem podnikového informacniho systému a
nékteré malé organizace Casto pouZzivaji pravé predevsim a pouze tuto funkcionalitu.
Obsahuje totiZ nejCastéji ctyri nejzakladnéjSi okruhy, kterymi jsou finance,
personalistika, vyroba a logistika a marketing a prode;j. Jedna se tedy o modul, ktery
v zakladni funkcionalité umoZni na nejzakladnéjsi urovni a pro potireby malé firmy

vvvvvv

procesy.



Pokud si organizace vyzkousi tento zptsob vyuziti informacniho systému, mize
nasledovat rozsireni PIS na dal$i moduly. Nejcast€ji pouzivané subsystémy jsou CRM
(Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain Management), HRM
(Human Resource Management), u podnikd, u nichz je potreba ve vétSim rozsahu a
dislednéji spravovat aktiva se pouzivd EAM (Enterprise Asset Management), u
vyrobnich podniki predevsim MES (Manufacturing Execution System).

2.3 Historie

Historie informacnich systémi se zacala psat s pocatkem tzv. pocitacové revoluce,
jejiz pocatek lze datovat do Ctyricatych let dvacatého stoleti, kdy byl vyroben prvni
funkéni tranzistor. Ale presto, Ze prvni komercéné dostupny vyrobeny pocitac¢ Univac
byl vyroben vroce 1951, jednalo se spiSe o sluzby a problematiku pro nadSence.
Systémové jeSté nebylo mozné pocitaC vyuzit pro provoz, podporu a analyzu
podnikovych procesu. (Vorisek, Pavelka, Vit, 2004, str.16)

Historii informacnich systému obecné délime do tii etap:

« Era davkového zpracovani dat - kdy byly vyuzivany vyhradné salové pocitace,
zpracovavajici konkrétni zadané ukoly. Nebylo moZné komunikovat skrz uzavireny
informacni systém, nebo ho aktivné vyuzivat. Vtéto ére spadajici do konce
Sedesatych let tyto poclitacové provozy provozovala vypocCetni stiediska, ktera byla
oddélena od samotného podniku. Tehdy byly pocitace pouZivany predevsSim
k uchovani a zpracovani zakladnich dat podniku.

« Era poskytovani informaci pro ridici slozKy - v této éte se informaéni systémy
podilely na tzv. nepiimém rizeni. Na zakladé dat z databazi informacnich systémiu
byly manazertim a vedeni podnikli poskytovany informace pro lepsi rozhodovani a
rizeni firmy.

« Era strategickych informaénich systémi - éra, kdy informaéni systémy maiji
coZ ma za nasledek i zmény podnikovych procesti. Informacni systémy nabizeji
moznost vytvorit ve firmé lepsi podminky pro efektivnéjSi fungovani firemnich
procest a lepsi tok informaci. Firmy tak dostavaji moznost stat se lepSimi a vytvorit
si vyhodu oproti konkurenci. (InNet Vysoka Skola banska - Technicka univerzita
Ostrava, [online], 2012)
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2.4 Soucasnost

Do soucasné éry spada treti etapa, o které pojednavala predchozi kapitola, tedy etapa
strategickych informacnich systémii, technické moznosti jsou prakticky neomezené,
zkuSenosti v programovani rozsahlé a nativni pristup k vytvareni systémi a aplikaci
umoznuje tvorbu nejmodernéjsich informacnich systémi. Soucasny trend pramysl
4.0 zaloZeny na digitalizaci, umélé inteligenci, robotizaci a cloudovych uloZistich
rozSiruje uZz tak Siroké moznosti a ve vysledku vyznamné proleviiuje vyvoj a vyrobu
informacnich systémd. Je tedy s podivem, a to je hlavni téma této prace, jak je mozné,
Ze potencialni uzivatel i vdneSni dobé vnima prekazky na cesté kvyuziti
informacnich systému. (Marik, 2016)

Hlavnim ukolem této prace je definovat nejpodstatnéjsi prekazky zavadéni
informacnich systémli do praxe. Jsou situace kdy se nedafii presvédcit podnik
z diivodli nepochopeni filozofie nutnosti rizeni, nékdy se jedna o obavy z vysoké
investi¢ni zatéZe pri porizovani a zavadéni systému, casto se jedna o iracionalni
dojmy, Ze ,co néjak fungovalo doted, neni potreba ménit“ a ¢asto se jedna o obavu
managementu, Ze informacni systém udéla v podniku nezadouci poradek. Pak
nezabira ani jedna ze zakladnich fazi, pilotni strategie, ktera umoziuje informacni
systém ,na zkousku“ testovat nanecisto a pribézné systém konfigurovat a upravovat
na miru pozadavkiim podniku, nez dojde k jeho ostrému spusténi. Nema uspéch ani
soubéZna strategie, ktera umoziiuje po prechodnou dobu v podniku pouzivat
soubézné stavajici systémy (pripadné jejich hobby verze, torza, polofunkéni
fragmenty, nebo jejich kombinace) a plynule presouvat data i provoz ze starych
systémi na nové. Uz viibec nelze pouzit narazovou strategii, ktera probiha formou
okamzitého nahrazeni starého systému novym. (Marik, 2016)

2.5 Spravné posouzeni potreb organizace

U spravného pristupu k posuzovani vhodného informac¢niho systému k rizeni
organizace je zapotiebi rozliSovat, o jaké subjekty se jedna a na jaké urovni jsou
organizované a zda jsou zaclenéné do trzniho nebo verejného prostredi. Pro rizeni
projektli na vSech urovnich, napric¢ obory a bez ohledu na individudlni vlastnosti a
preference manazeri je nutné pouzivat nastroje ktomu urcené, které zajisStuji
zvladnuti procesti, jejich efektivitu, analyti¢nost a sdileni. Uroven projektového
fizeni zasadné ovliviiuje samotnou uspésnost projekti pti jejich pripravé i realizaci.
Pro jejich realizaci i pro zvySovani jejich UspésSnosti je moZzné pouZit celou radu
konkrétnich nastrojt i obecnych metodik a standardti projektového fizeni, jako jsou
[PMA standard, PRINCE2 standard, nebo PMI standard a nasledné s nimi propojené
certifikace znalosti projektovych manazerti. (Vukomanovi¢, M. Young, M. &
Huynink, S., 2016)



Naslednym prinosem je soustiedéni know-how projektového rizeni na tUrovni
organizace o uroven vys, tedy do projektové kancelafe, nebo na urovni
celospolecenské do projektovych poradenskych firem. K tém nejsofistikovanéjSim
pripadiim, kdy je nutné vénovat zasadni prostor piredevsim analyze a pripraveé, patii
fizeni projektli na irovni mést, obci a regioni.

,V pripadé ekonomického a socidlniho rozvoje mést, obci a regionti jsou vytvdreny
specializované instituce zajistujici realizaci projektii rozvoje ¢i nabizejici odborné
poradenstvi pri specifikaci cile projektu, zpracovdni pldnu a realizaci projektu.
Takovymi institucemi v Ceské republice ale i v dalSich zemich jsou nap¥. mistni akéni
skupiny a regiondlni rozvojové agentury” (Kost'alovd, Taborsky 2019)

2.6 Informacni systém optikou uzivatele

Systémy a zajem o né je potieba definovat na zadkladé dvou uhli pohledu. Zaprvé
podle poptavky trhu po informacnich systémech a pak podle nabidky, kterou
vyvojari a obchodnici predkladaji trhu a také podle toho, jak dokadzou klienta
(podnik, organizaci) presvédcit o tom, Ze je potieba takovy systém implementovat.
Zakladni kritéria pro nabidku a nasledny vybér vhodného informac¢niho systému,
nebo jen jeho subsystému je potieba predevsim rozdélit na parametry kvantitativni
a kvalitativni:

1 Kvantitativni parametry - je mozné vyjadrit ¢iselnou hodnotou, napriklad
poctem uzivatelli, ktefi mohou systém soucasné obsluhovat, poftem aktivnich
projektli, které je mozné vinformacnim systému spravovat, cenou porizovaci ci
naklady na spravu a provoz systému atd.

e 2 Kvalitativni parametry - neni mozné vyjadrit ¢iselnou hodnotou. Jedna se o
vlastnosti informacniho systému vyjadrené ve slovnim nebo technickém popisu a
charakterizujici uroven a rozsah funkcionalit. Napriklad se jedna o konkrétni funkce
nastroje, o zplsob a intuitivnost ovladani, moznost integrace s komplexnim ridicim
systémem podniku, zptsob zajisténi bezpecnosti dat a webovych projektt apod.

Proces obecné musi byt zaméren na vybér a implementaci vhodného on-line
nastroje pro podporu projektového rizeni v podniku. Cilem je stanovit kritéria pro
vybér vhodného nastroje pro dany podnik, vyhledat vhodné nastroje, posoudit je dle
stanovenych Kkritérii a vybrat nejvhodnéjsi z nich pro dany podnik. Soucasti procesu
musi byt téz projektovy plan implementace vybraného on-line nastroje pro podporu
projektového rizeni v podniku.
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2.6.1 Analyza

Soucasti vybéru vhodnych nastrojt, a to predevsim ve fazi piipravy by vzdy méla byt
analyza, ktera zajisti spravné pochopeni pozadavku subjektu. To ovsem takika vzdy
predstavuje problém, protoZe tam kde neni moZné presvédcit potencidlniho
uzivatele o filozofii nutnosti rizeni spole¢nosti formou podnikového informac¢niho
systému, téZko ho lze presvédcit o nutnosti detailni analyzy, natoz analyzy, kterou by
si mél klient jako sluzbu zaplatit. Nicméné pokud je mozZné najit shodu a spole¢né
analyzu podstoupit, pak tento postup predstavuje idealni variantu s velkou
pravdépodobnosti UispésSné implementace néjaké, vétSinou vhodné vybrané formy
informacniho systému. (Mihalache 2017)

Mezi nejzakladnéjsi a u vSech produkti jako hlavni uvadéné parametry ze strany
vyvojart a prodejct PIS (EIS) patii nasledujici udaje:

e Cena (vztazena k referen¢nimu udaji zakladniho poctu uZzivateld v cené)

e MozZnost plateb (prevod, terminaly, online)

e Frekvence plateb (thrada licence ¢i pronajmu, ro¢né/kvartalné/mésicné)

« PocCet uzivatell pro ucely kalkulace ceny

e PocCet aktivnich projekti

e Velikost uloZného prostoru/naroc¢nost na prostor operacni

e Testovaci obdobi zdarma

e Mobilni aplikace (ano/ne/volitelné)

e Integrace s externimi uloZisti dat

o API (Application Programming Interface) propojeni s informa¢nim systémem

« Flexibilita navyseni objemu uloziste, poctu uzivatell a projektt

e Rozsah projektt

 Rozsah funkcionalit

« Uroveni webového nastroje pro podporu projektu

Nejzakladnéjsi kritéria poptavana ze strany uzivatell nelze sumarizovat, protoze co
uzivatel, to specifické pozadavky, pokud viibec jsou formulovany. SpiSe je nutné
potencialni klienty oslovovat, presvédCovat, vysvétlovat a na pripadovych studiich,
referencich a prikladech zpraxe demonstrovat, Ze pro rizeni svého podniku

informacni systém vilibec potiebuji.



2.6.2 Zpisob doporuceni reSeni

Z toho vyplyvaji rizné zpisoby, jakymi je s klientem nutné komunikovat a jaké
zplisoby doporuceni aplikovat. Obecné plati, Ze praxe predstavuje tri zakladni
pristupy k projektovému frizeni v organizaci, analyzuje jejich kladné a zaporné
stranky a prezentuje jejich nejcastéji pouzivané metody. VétSinou je potreba provést
analyzu mikroprostredi, meziprostredi a makroprostredi. Je nutné popsat stavajici
zplisob realizace zakazek, kterym se organizace ridi. Na zakladé analyzy pristupi k
projektovému ftizeni nastavit vhodny zptlisob projektového fizeni pro realizaci
projekti a zakdzek ve zvolené firmé. Navrhovany zplisob implementace
projektového rizeni je potfeba modelové odprezentovat na konkrétni zakazce
vybrané organizace. Vystupem analyzy musi byt doporuceni, jak systém
projektového rizeni ve spolecnosti zavést a musi popisovat navrhy pro zjednodusent

narocfné administrativy a sniZeni finan¢ni naroc¢nosti.

2.6.3 Komunikace

Naprosto zasadnim prvkem (drive benefitem, dnes uz samoziejmosti) v modernich
informacnich systémech urcenych pro rizeni obecné a pro rizeni projekti zvlast je
komunikace. Nejen komunikace navenek, naptiklad smérem ke Kklientovi, nebo
k nadrizené sloZce, ale predevSim komunikace uvnitf organizace a mezi vSemi, kteri
se na projektu podileji. Sou¢asnymi trendy komunikace v projektovém tymu a jejich
hlavnim cilem je zanalyzovat moderni prvky komunikace a prekazky jejich
implementace do praxe a navrhnout doporuceni pro podnikovou praxi. Je nutné se
zamérit na teoretické definovani zakladnich pojmi projektového managementu,
komunikace a jejich modernich prvki. Poté se zamérit na analyzu modernich prvki
komunikace a problémi v jejich implementaci pomoci Delphi metody. Zavérem musi
byt nékolik variant doporuceni pro podnikovou praxi v oblasti projektové
komunikace. (Kunce, Sochova 2019)

2.6.4 Komplexni informacni systémy

ERP neboli Enterprise Resource Planning, jsou maximalné komplexni systémy, které
jsou zapojeny do vSech oblasti lidské cinnosti. (Anyalaiova 2020) Mizeme je
definovat napiiklad takto: Informaé¢n{ systém kategorie ERP definujeme jako u¢inny
nastroj, které je schopen pokryt planovani a ¥izeni hlavnich internich podnikovych
procest (zdroji a jejich transformace na vystupy), a to na vSech urovnich, od
operativni aZ po strategickou. (KI¢ov4, Sodomka, 2017) U¢inny ERP systém by mél
predevsim pomahat zaméstnanciim pfri jejich praci a poskytovat relevantni podklady
pii jejich kazdodennim rozhodovani. Mél by se prizpusobit firemnim procestim a
rolim uzivatel ve firmé a byt otevieny z hlediska mozné integrace k ostatnim
systémum. (Tvrdikova, 2008)
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podnikovych procesi, sdileni spole¢nych dat v redlném cCase napii¢ podnikem,
schopnost zpracovavat data z historie.

V soucasné dobé mtzeme ERP systémy rozdélit na tri typy:

e komplexni ERP systémy (napt. my SAP Business Suite, Karat, K2);

e problémové orientované ERP systémy (napr. VEMA, FEIS);

¢ ERP systémy pro stfedni a malé podniky a organizace (napt. LCS Helios 1Q)
(Tvrdikova, 2008) (Sodomka, 2006).

Pomoci aplika¢nich modulii v komplexnich ERP systémech (neboli All-in-one
systémy) jsou podniky schopny ridit vyrobu, logistiku a personalistiku. Tyto moduly
jsou nastaveny podle specifickych potieb zakaznika a dale jsou rozsireny o dalsi
moduly, které vytvori unikatni systém pro rizeni obchodni aktivity podniku. Tyto
systémy jsou jednémi z nejhledanéjSich zplisobi feSeni pro ERP systémy.
(Tvrdikova, 2008) Problémové orientované ERP systémy (neboli aplikace typu Best-
integraci. Dodavatel by mél byt schopny zajistit kvalitni implementaci IS. VyuzZiva se
v uzkém oboru jako je napriklad zdravotnictvi ¢i automobilovy priamysl. (Sodomka,
2006) ERP systémy pro stfedni a malé podniky nabizeji omezeny pocet aplikac¢nich
modull za vyhovujici cenu. Jedna se o odlehcené verze, které se vyznacuji nizsi

cenou.

2.6.5 Systémy z pohledu agilniho rizeni a jeho nastroji

21. stoleti zacalo jako éra agilnich metod a technologii, které kombinuji adaptabilni
a vysoce flexibilni metody navrZené tak, aby pomadahaly tymim vyvijet aplikace
rychleji a bezpecnéji. Vyzvou je prizplisobit pravé tolik technologie, aby se zvysila
vykonnost tymd, které pouzivaji agilni metody, a vyhnout se navratu ke slabym
idejim pracovnich postupt primyslové éry. Pfedevsim je nutné také stanovit funkce
a kritéria pouzivand pro hodnoceni aktudlné existujicich nastroji. Nasledné
navrhnout klasifikatni model pro vybér vhodného agilniho nastroje, ale aby byl
uspésny, organizace a tymy se musi nejprve vyporadat s problémy, které doprovazeji
slozitost produktli a rostouci tymy. (Mihalache 2017) Agilni metodiky se stavaji
popularnimi ve vyvoji softwaru. Od manazerl se vyzaduje, aby rozuméli postupu
projektu a kvalité produktu bez vyvojovych dokumentt. Pii agilnich praktikach tymt
a organizaci se casto pouZzivaji nastroje agilniho rizeni projekt. Pravé pouziti
takovych nastroji vede k dosazeni rychlosti a efektivity, ovliviiuje kvalitu softwaru.



Kvalita finalniho produktu souvisi predevSim s projektovym rizenim. V souladu s tim
najdeme v literature stru¢ny srovnavaci pohled na oblibené nastroje projektového
fizeni pro agilni projekty. Z moznosti lze vybrat nejoblibenéjsich 16 nastroji agilniho
fizeni projektli, které pomahaji agilnim vyvojaiim efektivné planovat a ridit jejich
ukoly. Taiga, Axosoft, Agielan, Planbox jsou vhodnéjsi pro zacinajici projekty. Jako
nejoblibenéjsi a nejocenované;jsi nastroje jsou oznacovany Jira, Trello a VersionOne.
SpiraTeam od Inflectra a Pivotal Tracker jsou dal$i cenové dostupné a oblibené agilni
nastroje, které poskytuji flexibilitu agilnim vyvojairim a zvySuji spolupraci mezi
¢leny tymu. (Ozkan 2019)

2.6.6 Stejny nebo rozdilny pristup k riiznym projektiim

Bylo vnimano jako vyhoda, Ze pokud organizace provadi portfolio projekti, méla by
pouzivat spolecny pristup k rizeni vSech projektii v programu. Mezi predpokladané
prinosy patii srovnatelné vykazovani pokroku a konzistentni vypocet pozadavki na
zdroje umoziujici sdileni zdrojt. Lidé se také mohou volné pohybovat mezi projekty,
aniZ by se museli ucit novy pristup k rizeni. Napriklad vyzkum, ktery provedli niZe
uvedeni autori, vSak ukazuje, Ze lidé Castéji vykazuji lepsi vysledky svych projektd,
kdyz prizplisobi postupy typu projektu, na kterém pracuji, a ptizptsobi postupy
velikosti projektu nebo typu zdroje, na kterém pracuji. V tomto ¢lanku autofri referuji
o svych zjisténich a vysvétluji, pro¢ u mnoha projektti mize byt lepsi ptizptsobit
postupy. Vzhledem k tomu, Ze stale stoji za to dosahnout urcité konzistence pristupu
projektového rizeni k dosaZeni vySe uvedenych vyhod, autori navrhuji, jak prijmout
konzistentni pristup na strategické Urovni a zaroven upravit postupy na taktické
urovni nebo urovni detailti. (Payne, Turner 1999)

2.6.7 Poznatky z vyrobniho prostiedi naro¢ného na inovace

V soucasném dynamickém prostredi stale roste vyznam projektového fizeni v
souvislosti s neustalymi zménami. Organizace, které se neprizptisobi vyvijejicimu se
prostredi a neinovuji, nemaji Sanci se na trhu dlouhodobé udrzet. Projektovy pristup
k reSeni problémi je stale popularnéjsi. Divodem je, Ze neni mozné fesit kazdou
zménu stejné, proto je nutné vytvaret inovativni projekty, které pruzné reaguji na
pozadavky soucasného i cilového stavu. Pri pokusu porovnat piistupy podniki s
projektovym fizenim a bez néj ve zpracovatelském priimyslu je nutné prihlédnout k
investicim do inovaci a pristupu k faktoriim, které omezuji jejich dalsi rozvoj. Asi 70
% dotazanych podniki je fizeno projektem. Tyto organizace mnohem vice inovuji.
Nejvice limitujicim faktorem rozvoje je nedostatek v tomto ohledu kvalifikovanych
zaméstnancd. (Vrchota, Rehoi 2019)
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2.6.8 S ohledem na rizeni rizik

V kontextu omezeni rozsahu, ¢asu, nakladli a kvality neni selhani v projektovém
rizeni neobvyklé. Zatimco malé projekty maji 70% Sanci na uspéch, velké projekty
prakticky nemaji Sanci splnit ¢tyfnasobna omezeni. 1 kdyZ neexistuje Zadny
nedostatek vyzkumu v oblasti Fizeni rizik projektt, projevy pirekazek v rizeni rizik
projektdi jsou méné rozsirenym tématem. Uspéch projektového Fizeni je ¢asto
zaloZen na pochopeni prekazek efektivniho rizeni rizik, aplikaci vhodné metodiky
fizeni rizik, proaktivnim vedeni s cilem vyhnout se pirekazkam, pristupu pracovnikd,
adekvatnich zdrojich, organiza¢ni kulture a zapojeni vrcholového managementu.
Byly posouzeny rlizné kategorie rizik a bariéry fizeni rizik v domacich a
mezinarodnich projektech prostrednictvim prizkumu literatury a zpétné vazby od
projektovych profesionali. Analyzy ukazuji, Ze nedostatecna podpora vrcholového
vedeni, nedostatek formalniho Skoleni a nedostatecné feseni kulturnich rozdild jsou

hlavnimi prioritnimi prekazkami, mezi mnoha dalSimi. (Dandage, Mantha 2018)

2.6.9 Priklad z oblasti primyslu 4.0

Zajimavy uhel pohledu piinasi velmi aktudlni téma ctvrté primyslové generace.
Nelze hovorit o stéZejni roli ani jednoho segmentu firem podle velikosti. Ani velké
spoleCnosti, ani malé firmy nemaji dominantni roli v této oblasti, naopak se vzajemné
doplnuji. Vétsi spolecnosti byly hlavnimi osvojiteli Primyslu 4.0. Malé a stiedni
podniky (MSP) vSak vyznamné prispivaji k hospodarstvi a zaméstnanosti v Evropské
unii a ve Spojenych statech. Pro uspésnou aplikaci Primyslu 4.0 jsou zapotiebi
prizpisobené implementacni strategie a pristupy, stejné jako prizptisobené
koncepty a technologicka reseni. (Rauch, Dallasega 2019)

2.6.10 Vztahy mezi velikosti projektia a kvalitou jejich rizeni

Nelze také nenarazit na souvislost mezi velikosti projektli (a tim padem i velikosti
rozpoCtu na vSechny jeho faze) a kvalitou rizeni téchto projektd. Byl proveden
vyzkum postupi rizeni projekti IS souvisejicich s projekty riizné velikosti v rtiznych
odvétvich. Od 129 projektovych manaZzert IS byla shromazdéna data z prizkumu o
Siroké skale problémi projektového rizeni. Byly analyzovany vztahy mezi velikosti
projektu a 13 postupy projektového fizeni a 3 ukazateli vykonnosti projektu.
Empiricky byl testovan vliv kancelare projektového rizeni (PMO) na pouZivani
standardizovanych postupt projektového rizeni a vykonnosti projektu. Vysledna
zjiSténi naznacuji, Ze velikost nastroje projektového rizeni (IS) ovliviiuje rozpocet a
kvalitu projektu a PMO je empiricky spojeno s rozpoctem projektu. (Martin, Pearson,
Furumo 2007)



2.7 Malé a stredni firmy v kontextu projektového rizeni

Firmy musi fidit velké mnozstvi projektd, lidskych zdroji a dodavek. Aby byly
spoleCnosti konkurenceschopné, byly nuceny snizit své naklady, urychlit vyvoj
produktli a zamérit se na uspokojeni svych zakaznikl. Znalosti projektového tizeni
zamérené na zakladni dovednosti v oblasti rozpoctovani, planovani a alokace zdrojt.
Nastroje projektového rizeni jsou pro pomoc v tomto procesu zasadni, protozZe

obsahuji funkce planovani, planovani, alokace zdroji, komunikace a dokumentace.
(Ferreira a spol 2018)

2.7.1 Odliseni malych a strednich podnikti od velkych

Trend specifi¢nosti ve studiich o managementu malych a stiednich podniki se
zaméfuje na hledani charakteristickych kvalitativnich a kvantitativnich znakt
odliSujicich tyto subjekty od ostatnich, zejména od velkych podniki. Vyzkum
provadény v ramci tohoto trendu se mize tykat jak obecnych charakteristik malych
a strednich firem, tak jejich funk¢nich charakteristik spojenych s jednotlivymi
oblastmi rizeni. Jednou z takovych oblasti, kterd je pro dne$ni organizace stale
duilezitéjsi, je pravé projektové rizeni, které je hlavnim tématem této prace. Tento
pristup hraje diilezitou roli v dynamickém, slozitém a nejistém prostiredi a poskytuje
reakci na zrychlenou konkurenci, zvySené ekonomické tlaky a rychlé technologické
zmény. Vyuziti projektového rizeni u malych a stfednich podnikd umoznuje snizeni
nakladi a usnadnuje zavadéni novych produkttl a sluzeb na trh, véetné inovativnich
feSeni reagujicich na individualni a ménici se pozadavky klientli. Projektové tizeni
by vSak mélo byt realizovano s ohledem na individualni potreby a moZnosti
konkrétnich podnikatelskych subjektti, véetné MSP.

Kozlowski a Matejun (2016) publikovali zavéry analyzy, ktera je zaloZena na
vysledcich studii provedenych na vzorku 563 malych a stiednich podniki a 334
velkych podniki. Test rozdilu mezi dvéma podily populace byl pouzit ke statistické
identifikaci oblasti projektového fizeni charakteristickych pro MSP. Na zakladé
vysledki studie bylo ovéreno pét vyzkumnych hypotéz tykajicich se zakladnich cild,
role vlastnika, meziorganiza¢ni spoluprace a omezené formalizace v procesu
projektového rizeni v malych a stfednich podnicich. (Kozlowski, Matejun 2016) Tato
rozsahla studie ukazala mnoho rozdilli, ale mezi nejvyznamnéjsi rozdily, které resi
také tato prace je komunikace. Obecné vyuziti pocitacovych siti v priibéhu realizace
projektu a komunikacni aspekt, coz je jeden z nejvyraznéjsich rozdili. Malé a stiedni
podniky kviili svym vlastnostem mnohem méné vyuzivaji intranet a extranet. Je tireba
také zdiaraznit, Ze mnohem vice malych a stfednich podniki IT sité pti realizaci
projektli viibec nepouziva.
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Tabulka 2 - Rozdily v motivaci mezi malymi a velkymi firmami

Rozdil v projektovém rizeni v malych a strednich podnicich vs velkych podnicich ve fazi
zahajeni projektu

Klicové pripady a cile projektu Procenta SME Procenta LE
Podil na trhu 32,10 % 16,50 %
Expanze obchodni nabidky 17,10 % 12,30 %
Zvysovani kvality 49,00 % 63,80 %
Zvysovani efektivity 49,20 % 57,49 %
Zkracovani doby procesi a operaci 30,00 % 40,70 %
Redukce provoznich nakladu 23,60 % 36,50 %
Zvyseni pijmu 68,60 % 55,40 %
UdrZeni zakaznika 53,80 % 51,20 %
Zvyseni konkurenceschopnosti 70,20 % 68,30 %
Prizplisobeni vnéjsim vlivim 3,00 % 1,50 %

Zdroj: (Oliva, Kotabe 2019)

Tabulka ¢. 3 vySe naproti tomu ukazuje rozdil mezi zakladnimi cili a motivacemi
mezi malym a vétSim podnikem, management malého podniku uprednostiiuje spisSe
motivy prorastové, protrzni, proklientské, tedy svadi kazdodenni boj na trhu a snazi
se zvysSovat trzni podil a rist, zatimco vétsi podnik jisty si svou pozici sleduje spise
motivy jako zlepSeni efektivnosti vnitinich procesti a operativy, isporu provoznich
nakladi apod. Projektovy management ¢eli mnoha potizZim pti vyvoji projektu, kdyz
nejsou aplikovana vhodna opatreni. V literatui'e pro rizeni podniki jsou k dispozici
riazné metody a nastroje méreni jako COCOMO, SLIM a analogické metody atd.
Soucasny vyzkum se vSak vice zaméruje na velké podniky, zatimco pro malé podniky
neexistuji Zadné specifické nastroje a metody.

Proto je nezbytné provést vice vyzkumu specifického pro projektové rizeni a
méreni v malych podnicich. V diisledku srovnani se opatreni projektového tizeni lisi
podle velikosti organizace. Stejné tak je potieba predstavit hlavni bariéry, postupy,
metody a nastroje pro spravu znalosti ve startupech, které jsou charakterizovany
jako agilni organizace s dynamickymi schopnostmi plnit poZadavky podnikatelského
prostredi s vysokou volatilitou, nejistotami, sloZitosti a nejednoznacnosti. (Oliva,
Kotabe 2019)




2.7.2 Nakladovost a investovani do SW u malych firem

Efektivni fizeni a zvladani firemnich procest, v procesu projektového rizeni, je pro
dosazeni vysoké konkurenceschopnosti stejné duilezité u malych i velkych firem.
Rozdil mezi malymi a velkymi firmami je v mnozstvi prostiedk, které si mohou
dovolit tyto firmy do podptrnych SW systému investovat. (Zedek 2005)

Malé a stfedni podniky (MSP) provadéji mensi projekty neZ vétsi organizace, a
proto potirebuji vice neformalnich postuptli projektového rizeni zaméreného na lidi.
Zkoumame povahu malych a stiednich podniki, ktera je vede k prijeti praktik této
povahy, a zkoumame srovnatelné prinosy a naklady. V praci Turnera a Lewitha bylo
dotazovano 19 spolecnosti a proveden webovy prizkum. Malé a stiredni podniky
prijimaji postupy projektového rizeni tak, aby odpovidaly velikosti firmy a povaze
provadénych projektli. Prijaté postupy jsou vice zaméreny na zakaznika. Malé a
stredni podniky vnimaji, Ze prinos projektového rizeni prevazuje nad naklady, ale
hlavni prekazkou jeho prijeti byla vnimana byrokracie a reZie. (Turner, Ledwith
2018)

Malé a stiredni podniky hraji dilezitou roli v ekonomice, pokud jde o zaméstnanost
a jejich prispévek k narodnimu bohatstvi. Malé a stfedni podniky jsou také motorem
budouciho ristu ekonomiky. Projektové tizeni hraje roli pti fizeni této inovace a
ristu. U¢elem tivodni analyzy pti kazdé implementaci je zjistit, do jaké miry malé a
stredni podniky vyuZivaji projekty, projektové rizeni a nastroje projektového rizeni,
a zjistit, jaké rozdily existuji podle velikosti spoleCnosti a odvétvi. (Turner, Ledwith,
Kelly 2009)

Odbornici i uZivatelé se shoduji, Ze malé a stredni podniky potiebuji jednodussi
formy projektového rizeni zamérené vice na lidi, neZ jaké tradi¢né pouZivaji vétsi
organizace. (Turner, Ledwith, Kelly 2012) Napftiklad v pripadé studie zamérené na
adekvatnost narocnosti systému vyspélosti organizace byl implementovan hybridni
model, slouceni tradi¢nich s agilnimi postupy PM, a tim dosaZeni poZadované
flexibility organizace, bez neklidného planovani projekti.

Po zavedeni PMIS se objevilo nékolik problémi zkusSenosti s procesem vkladani.
Zdalo se, Ze implementovany systém je prilis slozity vyspélosti PM organizace a Ze by
bylo nutné prehodnotit jeji rozsah implementace. Byly prezentovany obtiZe,
neuspéchy a prozité uspéchy zlepSeni, ktera mohou usnadnit zaclenéni PMS do
organizace. Zavérem bylo, Ze hlavni problémy souvisely se sloZitosti nékterych
pozadavki PMIS, které s tim souvisi formalnéjsi postupy PM a s rozsahem
pocatecniho Sireni systému. Proto je nékdy nutné provést revizi PMS, aby se stal

vvvvvv

Tereso, Fernandes 2019)
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2.8 Metodika

U této prace byla zvolena struktura formalné odpovidajici standardim kvalifika¢ni
prace, tedy nejdrive strucny uvod do oblasti, ve kterém jsou zminény historické
aspekty vyvoje, které mély a maji vliv na jeji formovani a vyvoj az do dnesnich cast.
Tento uvod je dilezity kvili souvislostem, které dodnes ovliviiuji chovani malych a
strednich firem v ceskych rukou (u firem se zahrani¢nim kapitadlem je situace
ponékud odlisna, tam je citit vliv vyssich, jiz ddvno implementovanych standardii),
vZdyt mnohé z firem stale jeSté neproSly genera¢ni obménou a predanim rodinné
firmy mladsi generaci, pripadné profesionalnimu managementu.

V dalsi casti je obecné predstaven vybrany vzorek firem, se kterymi je provedena
kvalitativni ¢ast vyzkumu, tedy strukturované rozhovory, které slouZzi ke stanoveni
podkladli pro kvantitativni c¢ast vyzkumu, tedy pro sestaveni dotaznikovych
formulaii na jejichz zakladé se nasledné provadi kvantitativni vyzkum. Tento
zplisob ziskani dat pro sestaveni dotaznikovych formulaiG povazuji za objektivni
zptisob, ktery diky diskuzi se zastupci firem, vede ke zformulovani zakladnich
formularovych dotazli. Do rozhovort se zapojuji firmy, které maji s problematikou
nastroji projektového rizeni své zkuSenosti, ale zkuSenosti velmi rdznorodé
v zavislosti na odvétvi, na velikost firmy, na jeji struktute i vnitinich procesech a mél
by tak byt eliminovan faktor subjektivniho dojmu a zkuSenosti autora prace.

Po nasledném sestaveni dotaznikového formulare dochazi ke sbéru dat a odpovédi
na tyto sestavené otazky, vjednom pripadé€ i s moZnosti vyjadrit se také formou
oteviené odpovédi, pokud Zadna z dotazovanych variant neodpovida tomu, co by si
respondent pral uvést. Vzorek dotazovanych firem neni Siroky, predpoklada se pocet
nizkych desitek vybranych firem, ale vzhledem k predchozi kvalitativni ¢asti, ktera
umozni uZ i dotazy pro kvantitativni vyzkum formulovat nenahodné a vzhledem
k tomu, Ze firmy budou peclivé vybrany a pomérné do hloubky a uzce zaméreny,
zjiSténa data by méla byt naprosto relevantni, pro vyhodnoceni.

Po vyhodnoceni podle zvolené metodologie (viz nasledujici kapitola) dochazi
k diskuzi nad zjiSténymi udaji opét se zastupci firem a zavérem této diskuze bude
zpétnd vazba k vysledkim vyzkumu, a predevSim tivaha nad moznosti vyuziti
vysledkl vyzkumu v oblasti edukativni smérem k firmam, jez implementaci nastrojt
fesi a pripravuji, nebo smérem k dodavatelim nastroji projektového tizeni a jejich
marketingu.



2.8.1 Metodologie vyhodnoceni

Metodologii vyhodnoceni vyzkumu je zvolena struc¢ng, ale detailni popisna statistika,
pomoci které v prvni fadé dochazi k rozdéleni firem podle zakladnich kritérii, ktera
vznikala pribézné na zakladé peclivé pripravy a strukturovanych rozhovori. Pravé
strukturované rozhovory, jakoZto prvni a kvalitativni ¢ast prace jsou zdkladnim a
cennym podkladem pro tvorbu vysledného dotazniku, ktery naopak bude slouzit ke
sbéru dat, tedy kté navazujici kvantitativni casti prace. Zakladni témata pro
rozhovory jsou predevSim empiricky sestavenymi predpokladanymi prekazkami
vimplementaci nastroji rizeni, tedy jakymisi hypotézami, ale zaroven diskuzi
vystavenymi body, které je mozné uptrednostnit, nebo z diskuze naopak vyloucit, ale
ve vysledku je jich pouzito k sestaveni findlniho dotazniku. Priibézné dochazelo
k vyhodnoceni procentudlni Cetnosti uvadénych prekazek, které jednotlivé firmy
mély uvadét jako nejzasadnéjsi prekazky implementace ndastroji projektového
tizeni. Cilem nasledné diskuze je, aby poslouzila k doplnéni komentait k vysledkiim
popisné statistiky a k zdvéram ohledné moznosti pouzit vystupy z prace edukativné,
nebo marketingové.

2.8.2 Etika vyzkumu a planované zdroje

Z hlediska etiky vyzkumu neni nutnost sbéru a shromazdovani choulostivych
udaji, vétSinou postacuje vyuzit verejné pristupné databaze a informace z vnitfniho
fungovani nebudou citlivé povahy, ale spiSe obecného, procesniho a principialniho
charakteru. Presto je kazdy respondent (odpovédny a kompetentni zastupce nebo
jednatel firmy) upozornén na zptsob nakladani s udaji, upozornén na moznost
uvedeni informaci ve zverejnéné praci a stejné tak i na moznost odmitnout vyzkum,
nebo jeho pokracovani v jakékoliv fazi. DalSi zakladni etické pravidlo bude spocivat
vneuvadéni identifikacnich znakl v pripadé, Ze bude dochazet ke srovnavani
konkrétnich dat jednotlivych respondentd, ¢i jejich organizacnich slozek.

V neposledni radé, ackoliv je vSe konzultovano svedenim kazdé firmy, je
pripadnym zaméstnanciim jednotlivych firem zarucena anonymita pro diskuze a
odpovédi na otazky na téma vnitini fungovani, zkuSenost se zavedenymi procesy a
pripadna nespokojenost s reakci vedeni na vyhrady uzivateli z fad zaméstnanca.
V pripadé kvantitativni ¢asti vyzkumu, tedy v dotaznikovém systému je moZna
volitelna anonymita zakladnim systémovym parametrem.

22



Pro tuto praci je vyuZzivano nékolik druhi zdrojd, od historickych prament, pres
odborné ¢lanky az po seriézni védecké prace nebo ucebnice. PredevSim pro uvodni
cast, ktera obsahuje ohlédnuti do historie pomérné nedavné, ale ktera podle mého
nazoru dodnes ovliviiuje chovani managementu generace 55+ se pracuje se zdroji,
které popisuji ridici standardy predrevolucni, které byly plné platné az do konce
devadesatych let. Za timto ucelem je zajimavé seznamovat se s principy, a hlavné
nastroji rizeni ve statnich podnicich v poslednich dekadach pred listopadem 1989,
naptiklad v knize Transformace ¢eské ekonomiky: 1989-2004 (Zidek, 2006).

V dalsi kapitole je pracovano se zdroji, které obsahuji piehled soucasnych trendi
a za timto ucelem jsou vyhledavany moderni publikace, které obsahuji zakladni
manazerské systémy, prehled metodik a norem a také konkrétni mozZnosti vyuziti
nékterych konkrétnich nastroji rizeni. Jako zakladni vychozi zdroj je vyuzivana
napriklad kniha Svétové standardy projektového rizeni pro malé a stredni firmy
(Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

7 v

V dalsi Casti dochazi k rozdéleni firem podle urcené metodiky, predevsim k vyse
zminénému déleni podle velikosti, obratu, odvétvi apod. a vznika navazujici prehled
nebo statistika, které firmy, vjakém odvétvi nejcastéji implementuji nastroje
projektového Fizeni a pripadné jaké. Dochazi k vyuziti zdroji CSU, MPO nebo
pripadné pro dokresleni i zdroje naptiklad z trznich studii dodavatelskych
technologickych firem. Zajimavé informace mimo jiné poskytuje i koncepce dotac¢ni
podpory technologického vybaveni a investic pro malé a stfedni firmy, protoZe
rozlicné dotace eliminuji jednu z prekazek implementace nastroji rizeni, tedy
finan¢ni naklady.

Dochazi i k vyuziti zdroji popisujicich konkrétni projektové nastroje na trhu,
samoziejmé ne podle vyrobcl, modeli a obchodnich parametrti, ale podle
technickych parametrsi, principt architektury systémli a moznosti propojeni
s ostatnimi, coZ uz obsahuje mnoho odkazli na zdroje zabyvajici se izce zamérenymi
pohledy na problematiku a vSechny tyto zdroje jsou uvedeny seznamu zdroju.



3 Vyzkum a jeho priprava

Prakticka Cast prace je rozdélena na dvé casti. V prvni ¢asti dochazi ke sbéru dat a
informaci na zakladé strukturovaného rozhovoru s firmami z dodavatelské Casti trhu
s IT nastroji pro rizeni. Tedy s vyvojari a dodavateli software, ktefi velmi dobre znaji
problematiku nabidky i poptavky. Jedna se o firmy s vice neZ dvacetiletou zkuSenosti
na trhu. Ve druhé ¢asti dochazi k sestaveni dotazniku na zakladé dat ziskanych od
vyvojari a rozeslani vybranému vzorku odbératelské casti trhu, tedy soucasnym
nebo potencidlnim klientiim, malym a stifednim firmam. Dochazi tedy na rozdil od
zaméru prace k drobné zméné, prvni ¢ast sbéru dat neprobiha ve strukturovanych
rozhovorech s firmami, protoZe se pri prvnich pokusech ukazalo, Ze firmy a jejich
predstavitelé nevédi co chtéji a vyhrady ¢i obavy z novych nastroji projektového
fizeni jsou velmi rozlicné a rozhovory se nepodarilo strukturovat a vytvorit
jednoduchou matrici pro tvorbu dotazniku. Tyto okolnosti jsou dobi'e znamy, a proto
bylo zvoleno vySe uvedené téma prace. Ale zaroven tyto okolnosti znemoZnily
podstoupit prvni fazi sbéru dat se zdkazniky a potencidlnimi uzivateli systému.

Naopak se pri dil¢ich konzultacich svyvojari ukazalo, Ze pravé oni jsou ti
nejvhodnéjsi pro sestaveni dotazniku, protoZe se denné potykaji s nutnou hmotnou
i nehmotnou investici do produktu na strané jedné a zaroven s prekazkami
v implementaci produktu na strané druhé. Téma prace ,Prekazky implementace
nastroji projektového tizeni v malych a stfednich firmach“ se ukazalo jako téma
spoletné, vyvojari nejlépe znaji prekazky, které brani v SirSim uplatnéni jejich
produktu.

3.1 Kvalitativni ¢ast - strukturované rozhovory

Na zakladé vyse uvedenych poznatki doslo k zaméteni na vyvojare a zorganizovani
pohovorii na vyse uvedené téma. Osloveno bylo Sest vyvojarskych firem a z toho Ctyfti
byly ochotné téma prodiskutovat a podilet se na praci formou spoluucasti na
sestaveni dotazniku a také na rozeslani svym klientim. Tti z oslovenych firem
projevily predbéZny zajem o vystupy z prace pro ucely vlastniho vyvoje i marketingu.
Firmam byla zaslana stru¢na specifikace vyzkumného zaméru a zakladni premisa
formulovana do jednoduché tabulky s predpokladanou hierarchii empiricky
zjiSténych prekazek v implementaci. Zaroven byla naznacena kritéria, podle kterych
je (predpoklad) nutno firmy rozclenit. Podle volnych diskuzi predchazejicich
vyzkumu i podle dlouholeté zkuSenosti se totiz chovani firem v ptistupu k nastrojim
projektového rizenti lisi v zavislosti na mnoha faktorech.
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Roli hraje odvétvi, v jakém firma podnik3, velikost firmy, faze ristu, ve které se firma
nachazi, technické moznosti a zazemi firmy, investicni moznosti i kultura pristupu
k inovacim. Pravé vnitini firemni kultura, ve které se odrazi pristup k inovacim se
predbéZzné jevi jako velmi zavaZzny faktor, zvlasté u firem, kde jsou ve vedeni
manazeri ve véku 50+, ktefi maji sice bohaté zkuSenosti, ale zaroven téZzko zvratné

navyKky, kterych se obtiZné zbavuji.

3.1.1 Parametry pro zahajeni rozhovori

V nasledujici kapitole bude podrobné vysvétleno, které parametry byly vybrany jako
iniciatni témata pro zahajeni strukturovanych rozhovord s technologickymi
firmami-dodavateli. Mezi parametry, které byly stanoveny predem jako svého druhu
hypotéza ¢i predpoklad, Ze hraji diilezitou roli patii naptiklad znamé clenéni
velikosti firem podle narizeni evropské komise a podle po¢tu zaméstnancti, obratu a

vySe aktiv.

Tabulka 2 - Definice velikosti firem

Velikost podniku pocet zaméstnanct rocni obrat/prijmy aktiva/majetek

Drobny podnikatel do 10 do 2 mil EUR do 2 mil EUR
Malf' podnik do 50 do 10 mil EUR do 10 mil EUR
Stredn{ podnik do 250 do 50 mil EUR do 43 mil EUR

Zdroj: P¥iloha ¢.1 natizen{ komise (ES) ¢.800/2008 ze dne 6.8.2008

Na zadkladé predbéZnych konzultaci byly do prehledu zakladni problematiky
zarazeny parametry dllezité pro uspéch vimplementaci nastrojii projektového
rizeni a tyto poslouzily jako voditko pro zadkladni zorientovani se v problému.
Tabulka byla nazvana tabulkou iniciacni a byla rozeslana vSem ucastnikiim
strukturovanych rozhovort se kterymi byla hned na zacatku praktické Ccasti

intenzivneé konzultovana.



Nezakladnéjsim parametrem byla shledana otazka oboru, ve kterém firma
podnika, protoZe obor je do jisté miry urcujici a preddefinovana, jak intenzivni je
subjektivni potfeba organizace nastroje projektového rizeni pouZivat. Tento
parametr byl tedy nastaven jako primarni a k posouzeni dotazovanych vyvojarskych
firem byl poskytnut k laskavé uvaze a posouzeni.

S ohledem na tento parametr, ale i v ostatnich souvislostech byla nabidnuta
k iivaze a kvalifikovanému odhadu vhodnost uziti nastroji projektového rizeni
tak, jak ho na zakladé znalosti organizace, nebo v lepSim pripadé na zakladé analyzy
vnima vyvojar, nebo potencidlni dodavatel systému.

Dal$im dulezitym parametrem se ukazal Zivotni cyklus firmy, protoze firmy
k implementaci a pouzivani nastroju pristupuji velmi rozdilné pravé podle toho,
v jakém Zivotnim cyklu firmy se nachdazeji. Velmi odliSné (a prevaZzené kladné a
naprosto automaticky) se k systémlim stavi mladé zacinajici firmy, nebo dokonce
start-upy anebo naopak firmy na trhu etablované, které uz svoje navyky a vnitini
procesy maji.

VysSe uvedeny a popsany parametr tykajici se velikosti firmy (zaméstnanci, obrat,
aktiva) je dalsim ukazatelem, u kterého se predpoklada, Ze bude velmi zasadni a bude
hojné diskutovan a tfeba i dodatecné posuzovan a prioritizovan. JiZ zminéné vystupy
z prace Horakové (2010) ukazuji, Ze naptiklad podle parametru poctu zaméstnanct
je jednoznacnad souvislost mezi jejich poctem a rozsahem pouZzivani nastroji
projektového rizenti.

Béhem uvodnich uvah a diskuzi bylo konstatovano, Ze vyznamnou roli hraje také
to, v jakém rozsahu a standardu pouziva firma stavajici nastroje rizeni. Empirické
udaje ukazuji, Ze firma, ktera ma v uzivani alespon fragmentované nastroje (vétSinou
nastroje MS Office kombinované s jinymi, naptiklad i hobby systémy a historicky
fungujicimi analogovymi pomiickami), ma krat$i cestu ke komplexnimu
systémovému feSeni, protoZe firma uz ma hmatatelné bonusy, zpouZivani
vyplyvajici.

S tim souvisi i otazka, pracovné nazvana IT gramotnost, ktera slouZi pro interni
popis toho, jak je na tom firma a jeji vnitini prostiedi ohledné otevienosti vici IT
technologiim. Vyvojari se shodli na tom, Ze maji v klientském portfoliu firmy, které
z provozni nutnosti pouzivaji e-maily a maji webovou stranku pro forma, které
oznacujeme jako bez IT gramotnosti. Opakem jsou firmy velmi progresivni
v pristupu IT, vétSinou start-upy s mladym managementem, které maji operativu,
vétSinou také marketing a velmi Casto i sviij podnikatelsky plan na modernich
technologiich zaloZen.
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Management je dalSim faktorem vSemi technologickymi firmami zminovanym
jakoZto nejCastéjsi problém. Zvlasté pak u strednich firem nerodinného typu, se
sloZitéjSimi vnitinimi procesy, kde uZ neni tym pouze o par lidech a kazdy na kazdého
piimo ,nevidi“. Osobni zkuSenost mnoha z dodavateld je takova, Ze manaZertim
nachazejicim se v modelu ,principal-agent c¢asto nevyhovuje implementace
systému, ktery by narusil zabéhnuté poradky ¢i spiSe neporadky a nastolil rad a
efektivitu, které by znemoznily v manaZzertv osobni prospéch nastavené procesy.

Tento fenomén je opravdu velkym problémem, protoZe se vyskytuje v néjaké mire
skoro vzdy a projevuje se v mnoha podobach. Pokud se nejedna primo o obohacovani
se manazerovo (v jakékoliv podobé, od socidlnich vyhod pres materidlni obohaceni),
jednd se casto jen o odmitadni prace navic v podobé zavadéni Cehosi nového,
odmitaného na zakladé rozsiteného a oblibeného porekadla provin¢nich manazert
,kazda zména je k horsimu“, nebot prace s implementaci jim pribyde, ale mzdu a
odmény jim za to nikdo nezvyS$i. Tito ,manazeri“ jsou velmi Casto opravdovou
prekazkou ve zlepSovani kvality a povéstnou ,Zabou na prameni“. Ve vétsiné pripadu
totiZ nelze pisobit nabidkou implementace nastroji primo na majitele (principala),
nebot ten se odvola na svého manazera a ten uz si s odmitnutim nezadoucich zmén
poradi. V neposledni rad€ se jedna o pripady, kdy se manaZer (agent) zménam brani
z pouhé nekompetence, coZ je moralné nejprijatelnéjsi varianta, ale vysledek je
stejny.

S vySe uvedenym pojednanim o managementu, jakoZto o velmi silném faktoru,
souvisi otdzka, jak moc firma prijala filozofii Fizeni se vSemi jeho slozkami.
Z podstaty definice rizeni, kdy se jedna o planovani, realizovani, kontrolu a
vyhodnocovani vysledkd procesi, je potieba aby kazda organizace tuto filozofii
opravdu a s pochopenim prijala. Opét empiricky mame ovéreno, Ze mnoho
predevSim malych firem funguje a ridi své procesy intuitivné a jen na provozné
nezbytné urovni. Pokud se navic stane, Ze firma komercné uspésné funguje a ke
vSemu se jedna o podnikatele tzv. ze staré Skoly, ktery neinklinuje k principu
zlepSovani kvality (QI), nebo se jednd o manaZera-majitele, ktery se nezabyva
generacnim predanim podniku a tzv. ,stftha metr®, nebude filozofie rizeni velmi
pravdépodobné viibec prijata. Pak se jedna sice o docasny, ale velmi silny blok ve

stylu (cituji) ,novoty, které zdrzuji od prace.



Oba predchozi odstavce jsou primo spojeny s dalsim ukazatelem nabidnutym
vybranym vyvojaitiim k strukturovanym rozhovortm, a to se schopnosti vytvoreni
poptavky. Pokud firma nema zadnou zkusSenost s nastroji projektového rizeni, nema
dostate¢nou IT gramotnost, management je naklonén spiSe pasivni resistenci nez
zménam, a navic ma podnik problém prijmout filozofii rizeni, pak je logické, Ze
nedokaze sestavit ani zakladni poptavku po produktu a nastrojim. Je do urcité miry
unikatni vlastnosti tohoto oboru, Ze neschopnost ucinit poptavku je tak znacna a je
to velmi komplikujici faktor, protoZe poptavka je jinak v trznim prostiedi zakladnim
stimulantem a jeji absence €ini tuto ndmi zkoumanou oblast dosti deformovanou.

Se vSemi uvedenymi faktory (stavajici nastroje, TI gramotnost, management,
filozofie, poptavka) volné spojenym je parametr ochota investovat. Tato vlastnost
je zdanlivé mozZzna pouze v pripadé, Ze predchozi vyjmenované faktory neplati.
Z praxe ovSem vime, Ze i v pripadé kdy jsou vySe uvedené parametry investici
naklonény, ochota investovat ani tak neni samoziejmym diisledkem. Neschopnost ¢i
neochota spocitat si, Ze investice ma ekonomickou navratnost, Ze ma smysl pro
zvySeni kvality vnitini firemni kultury i pro prestiz a kompatibilitu s budoucimi
modernéjsimi systémy, je nezvykla. AvSak je béZnym jevem v tomto oboru a vSechny
vyvojarské firmy se v predbéznych konzultacich shodly, Ze jev je pomérné Casty, a
tak byl do uvodnich strukturovanych rozhovori zahrnut.

Poslednim parametrem je téma, ke kterému se prekvapivé prihlasil jediny
z Ucastniki predbéznych konzultaci, jedind vyvojarska firma, jen jediny subjekt
schopny uvazovat vintencich sebekritiky. Jednd se o mozZnost, Ze samotné
dodavatelské firmy (at uZ vyvojarské, nebo obchodné zastupujici vyrobce) se
dopoustéji chyb ve svém vlastnim marketingu a produkt nejsou schopni spravné
nabidnout. Nejsou schopni ho spravné zacilit, spravné komunikovat, spravné
prosadit a ve vysledku uspésné prodat.
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3.1.2 Tabulka inicia¢ni pohovorova:

Parametry pro zahdjeni rozhovori timto byly formulovany a uceleny, spolu se
strunym popisem a nabidkou jednoduchého systému hodnoceni a byly ve formé
prehledné tabulky nabidnuty vybranym dodavatelskym firmam. Tabulka je
castecnym spole¢nym dilem téchto dodavateld, ktefi se na ni podileli a zarover je pro
né urcena jako voditko pro rozhovory a je pouzita ke strukturovanym rozhovortm s
moznosti jeji modifikace atd.

Tabulka 3 - Inicia¢ni tabulka pro strukturované rozhovory

Vaha
parametru
Parametr Parametry pro hodnoceni A/B/C Hodnoceni (1-5)
Obor podnikani obchod/sluzby/vyroba irelevantni | 0
Vhodnost uzitl
nastroji PM z hlediska
vyvojaie nepodstatné/vhodné/nutné C 5
Zivotni cyklus firmy od Start-up po generacni predani B 4
Velikost firmy Do 5/do 50/nad 50 B 4
Nastroje projektového
fizen{ zadné/fragmentované/systémové | B 4
IT gramotnost bez/standard/progresivni irelevantni | 0
Management v opozici/neaktivni/aktivni B 5
neprijata/pasivné prijata/aktivné
Filozofie fizeni prosazovana B 5
Poptavka zadna/pasivni/aktivni B 4
Ochota investovat zadna/pasivni/aktivni irelevantni | 0
Marketing na strané | nedostateény/primérny/bezchyb
vyvojare ny A/B 4

Zdroj: Tabulka/formular vlastni tvorby




3.2 Strukturované rozhovory s vyvojari

3.2.1 Obor podnikani

Jako prvni parametr diskutovany v ramci strukturovanych rozhovort poslouzil
obor podnikani, ktery mlize v nékterych pripadech z podstaty rtiznosti operacnich a
fidicich procest piredurcovat vhodnost dané organizace pro implementaci ridicich
systému. Pii konzultacich se vSemi zastupci vyvojarskych firem bylo konstatovano,
Ze obor Ccinnosti potencidlniho adepta na zavedeni systéml fizeni hraje
zanedbatelnou roli, vSichni se shodli, Ze obsluhuji firmy ze vSech segmentli od
administrativni ¢innosti, sluZeb, pres obchod az k vyrobni Cinnosti. SpiSe se ukazuje,
Ze napric firmami pracujicich v rozliSnych oborech vznika rtizna poptavka po tizeni

v riznych ¢astech provozu firmy.

Nemalo konkrétnich piipadl z praxe ukazuje, Ze u mnoha klientl je zajem ridit
technickohospodarské pracovniky v denni operativé, ale napriklad rizeni vyroby resi
zcela jinak. Tento hybridni model fizeni je velmi zavisly na velikosti firmy, u mensich
dochazi krizeni pomoci béZnych kancelarskych aplikaci, u vétSich firem naopak
k vyuzivani integrovanych systémi, které jsou soucasti napiiklad vyrobnich linek
nebo technologickych celkt a jsou soucasti dodavky vyrobni linky a podobné. Pak se
ovSem stava, Ze jednotlivé moduly spolu nekomunikuji a firma nema komplexni ridici
systém a bud’ teprve prichazi na to, Ze takové komplexni reSeni potiebuje, nebo
vnouzovém Ci docasném reZimu provozuje soubézné nékolik nekompatibilnich

systémi a nema centralizovana ani data, natoZ procesy.

3.2.2 Nutnost pouZzivani systémii

Diskuze o vhodnosti ¢i nutnosti pouzivani fidicich systému z hlediska vyvojare je
prakticky jednostranna, protoZe se sice jedna o nejvice erudovanou skupinu ohledné
téchto nastroji, zaroven vsak o skupinu ne zcela nestrannou, ktera bude produkty,
jenz vyviji a zavadi na trh vzdycky obhajovat a prosazovat, a i kdyz vétSinou z dtivodu
odbornosti a znalosti, nelze nevnimat také obchodni zajem. Nicméné jako vychozi
skupina pro sbér dat a sestaveni vhodnych otazek pro vysledny dotaznikovy
formular se jevi jako jednoznalné nejvhodnéjsi, protoze obecné je na Ceském trhu
stale jakasi rezistence vii¢i zavadéni novot a nikdo nema o této averzi vice kvalitnich
informaci neZ vyvojari, nebo jesté vice jejich zoufald obchodni oddéleni.
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3.2.3 Zivotni faze firmy

Vyvojova faze, ve které se firma nachazi je dalSi parametr, ktery ovliviiuje
vhodnost ¢i nutnost podniku k zavadéni ridicich systémi a diskuze s vyvojari na toto
téma byla velice zajimava. Pivodni navrh autora diskutovat o trech skupinach (start-
up/stabilizovana firma/firma zrala ke generatnimu predani) se vzhledem
k rozsahlym a riiznorodym zkusenostem vyvojairtim ukazal jako nedostate¢ny, nebot
fazi zivotniho cyklu firmy je na realném trhu vice. UZ jen napriklad vyraz start-up ma
mnoho konotaci a v korporacich, které pracuji na ptidorysu principal - agent ptibyva
mnoho situaci na které nebylo mozné predem pamatovat.

ZkusSenosti nékterych vyvojaira definuji start-up jako v dobrém slova smyslu na
zelené louce ,vykolikovany“ projekt, ktery je od zacatku nastaven jako v podstaté
inkubatorové resSeni pod zastitou investora, tedy podle jeho pravidel a pod jeho
vedenim, zatimco zkuSenosti jinych hovofi o Zivelnych akcich nekompetentnich
mladikli presvédcenych o genialité svého napadu, kteii se nazyvaji start-up, ale
nerizené pokousi Stésti metodou pokus/omyl. Z podstaty zde uvedeného jsou start-
upy nebo mladé firmy téZko predvidatelny klient s pravdépodobnosti 50/50, Ze
budou implementaci naklonéné. Naproti tomu jiné postoje zaujimaji firmy, které se
nachazeji ve stabilizované fazi své existence, maji své misto na trhu, stabilni
klientskou zakladnu a své vnitini i vnéjSi procesy a stejné tak vnéjsi komunikaci a
marketing nebuduji, ale optimalizuji. Takové firmy maji ochotu i moZnost investovat
do nastrojt tizeni a predevsim védomi, Ze je to nezbytné.

Podle komunikace s respondenty z ad vyvojart se naopak nepredvidatelné chova
firma, kterou jsme pro ucely strukturovanych rozhovort oznacili jako firmu
optimalni pro generacni predani. Takova firma, kterou by také bylo moZné oznacit
jako zralou az prezralou, je vétSinou v dobré kondici, ale ne v nejlepsi mozné, jelikoz
se v operativé vyskytuje mnoho stereotypu presluhujiciho managementu, vétSinou
reprezentovaného majitelem zakladatelem, ktery je (vlepSim pripadé pouze) ve
sporu s potomky nebo nastupci, coZ oviem nevede kjednoté ohledné pristupu
k informac¢nim technologiim a nastrojim rizeni. Jednomyslna shoda mezi vyvojari
panuje ve zkuSenosti sgeneracnimi spory uvnitt takovych firem, jeZ vedou
k patovym situacim v rozhodovani a nemoznosti se posunout ke spravnym kroktm.



3.2.4 Velikost firmy
Velikost podniku z riiznych hledisek byl dalsi diskutovany parametr, ktery by mohl

souviset s pristupy firmy a jejiho managementu k otdzce implementace nastroju
fizeni. Zajimavé vysledky diskuze prinesla zkuSenost vyvojari, ze na rozdil od
Clenéni podle normy ES 800/2008 je v zaleZitostech vhodnosti ¢i nezbytnosti
struktura a slozitost vnitinich procest nez cokoliv jiného. Dale pak narocnost na
nakladani sdaty a vnitfni komunikaci, pripadné potireba analyzovat vyrobni,
skladové a projektové procesy podniku. Standardni ¢lenéni na malé, stiedni a velké
podniky, piipadné kombinaci s obraty (podle Svazu priimyslu Ceské republiky se za
maly podnik povazuje ten, ktery ma méné nez 100 zameéstnancl a roc¢ni obrat
nepresahuje 30 mil. K¢, stredni podnik ma méné nez 500 zaméstnancti a obrat mensi
nez 100 mil., ostatni podniky jsou velké), v tomto pripadé nestaci a nelze ho uplatnit.

Prace posuzuje prekazky implementace nastrojl fizeni mezi malymi a stirednimi
podniky, ale nejcastéjSi vzorek mezi firmami, kde se fenomén odmitani téchto
nastrojii nejcastéji vyskytuje, je mezi 5 aZ 50 zaméstnanci, bez ohledu na obrat. Pro
ucely prace je tedy rozdéleni upraveno na skupiny 0 az 5, 5 az 50 a nad 50
zaméstnancu. V takika naprosté shodé vyvojari oznacili skupinu 0 aZ 5 za prakticky
neovlivnitelnou v oblasti ndstrojii rizeni, maximem je obchodni aplikace jako
napriklad e-shop (i skladové hospodarstvi musi byt soucasti aplikace), pripadné
sdileny kalendar.

Naproti tomu skupina s 5 az 50 zaméstnanci je implementaci nastroji Fizeni
otevrena a da se s ni diskutovat, protoZe uZ ma vétSinou jistou nezbytnou zkuSenost
s témito nastroji, a navic firmy z této kategorie samy vnimaji nutnost systémového
feSeni v podobé kompaktni sestavy nastrojl, tedy nefragmentovaného uceleného
prostredi. Bud’' v podobé sladénych jednotlivych aplikaci propojenych datovymi
mosty, koncepcni praci s daty a jejich zalohou a komplexni architekturou.

Treti kategorii, firmu s vice neZ 50 zaméstnanci zpravidla netfeba o nutnosti
zavadéni nastroji rizeni presvédcovat, priibézna edukace probiha piirozené na
zakladé pouzivani jednotlivych nastroji a c¢asto dokonce na zakladé aktivni
komunikace ze strany firmy, a to vCetné pripominek a poznatki, které dokonce
pomahaji vyvijet nové moduly a optimalizovat procesy. Velice ¢asto taktéZ na zakladé
uzivatelskych poznamek a pozadavkl konkrétnich firem (klienti) dochazi
k zavadéni novinek, které nejsou aktivovany jen pro jejich tucely, ale jsou dale
nabizeny Sirokému spektru dalSich potencialnich nebo jiz aktivnich klientd, jako
nova volitelna moZnost a funk¢nost.
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Tyto firmy se tak stavaji neoficialnimi spolutviirci systémt a pro ucely zkoumani
prekazek implementace nastroji rizeni jsou tedy bezpredmétné, jelikoz u nich zadné
zasadni prekazky az na vyjimky neexistuji. V téchto pripadech se narazi spiSe na
prekazky obchodni a organizacni, jelikoz tyto firmy maji logicky zajem za systémy
utratit co nejméné a s vyvojari se prou o smysluplnosti investice a jeji navratnosti a
jejich management, nebo osoby odpovédné za implementaci casto resi
nepodstatnosti, nebo bojuji se svym egem a zpomaluji proces. Timto bodem se text
vice zabyva v bodu management.

3.2.5 Pouzivané nastroje projektového rizeni

Parametr nazvany nastroje projektového rizeni posuzuje jiZz vySe zminénou
uroven aktualné pouzivané sestavy nastroju. Pro ucely strukturovanych rozhovort
byla diskutovana kategorie rozdélena do tifi drovni: Zadna, fragmentovana a
komplexni systémova. Stejné jako je obtiZné ovlivnitelna skupina firem do 5
zaméstnanct, protoze neciti akutni potiebu, tak podobné u firem, které nepouzivaji
Zadné nastroje projektového rizeni (nebo pripadné nastroje primitivni, nastroje
hobby urovné ¢i nastrojové nahrazky) je velmi obtiZné tyto presvédcit o nutnosti
nastroje pouzivat. VynaloZena energie a zkuSenost vyvojari s obtiznosti firmy
presvédcit nestoji za pripadny pozitivni vysledek.

Firmy, které pouZivaji komplexni systémové nastroje naopak tvori zanedbatelné
procento klientd celkové, a jeSté nizsi procento téch, na které je potieba plsobit.
Panovala opét shoda na nejdilezitéjsi skupiné a sice na firmach, které pouzivaji
fragmentované nastroje rizeni. Takové firmy jsou na zacatku narocné cesty
k systémovému reSeni, ale diskuze s nimi ma smysl, ma vysledky, jejich obavy nebo
argumentace jsou racionalni, oprené o sice minimalni, ale preci jen o zkuSenost a je
velka pravdépodobnost uspéSného postupu. Pravé tato skupina byla vybrana jako ta
cilova pro nasledny dotaznikovy prizkum a jeji dileZzitost byla ohodnocena vahou 4.

Podle zkuSenosti vyvojari, se kterymi byly vedeny rozhovory se navic ¢asto stava,
Ze témito firmami pouZivané, byt fragmentované a leckdy nesourodé a
nekompatibilni jednotlivé nastroje, jsou uz alespon natolik sofistikované a ¢asto na
natolik dostatec¢né urovni, Ze jsou pouZitelné jako zdroj strukturovanych dat a Ize na
né nastavovat exporty, datové mosty a dal$i nastavby, které slouZi alespon k poloZeni
zakladu komplexnich systémi a také k pozdé€jsim datovym migracim.



3.2.6 IT gramotnost

Diivodem volby tohoto lehce nekorektniho pracovniho nazvu byl pokus naznacit a
diskutovat parametr odraZejici odbornou, nebo spiSe uzivatelskou uroven
managementu, kterd by mohla branit, ¢i naopak nahravat pochopeni toho, jak
dilezité je nastroje rizeni pouzivat. Pri konzultacich se zastupci vyvojari vyslo
najevo, Ze na rozdil od autorovych predpokladi, Ze uzivatelska urovei by mohla byt
velmi rozdilna a mohla by zasadné diferencovat potencial pochopit a prijmout
nutnost uzivani nastroji rizeni se tato Uroven v poslednich letech natolik vyrovnala,
Ze prakticky prestala hrat roli jakoZto prekazka pro implementaci. Tato rozdilnost
uzivatelskych Urovni se skutec¢né projevovala v minulych letech, a predevsim o
dekadu nebo dvé drive, ale tento problém je dnes defacto pryc. Podle odbornikd,
ktefi se problematikou denné zabyvajina trhu, je dnes i ten nejzanedbanéj$i manazer
ze staré Skoly pomérné slusné zorientovan a tento parametr je oproti ostatnim
diskutovanym zanedbatelny. V ohodnoceni pro ucely tvorby dotazniku byl shledam

nedilezitym s minimalni vahou.

3.2.7 Management

Naproti tomu dal$i diskutovana kapitola management se ukazala jako naprosto
zasadni. Pri sestavovani predbéZzného dotazniku pro strukturované rozhovory
nemohl byt management pominut Ccisté zdavodi procesni dulezitosti a
nezastupitelné role v rozhodovacich procesech. OvSem praktické zkuSenosti z trhu
jasné ukazuji, Ze konkrétni manaZer odpovédny nejen za pripadnou implementaci
systému, ale predevSim za predchozi faze, je-li jimi povéren (jako jsou analyza
potieb, procesni smysluplnost, nakladovost a stanoveni Kkritérii uspésnosti
navazanych na zamér a cil implementace systému), hraje klicovou roli v celém
pribéhu procesu a miize vyrazné pomoci jeho Uspéchu, nebo také zapticinit jeho
neuspéch. Ve vyse uvedenych odstavcich velikost firmy a pouzivané nastroje byly
oznaceny jako skupiny prakticky neovlivnitelné anebo takové, Ze snimi neni
efektivni pracovat a presvédcovat je. Prosté jim neni rady a do stadia, kdy bude davat
smysl s nimi vést diskuze, musi dorust. Z hlediska velikosti to byly malé firmy do 5
zaméstnancli a z hlediska pouzivanych nastroji projektového tizeni ty, které

nepouzivaji zadné.
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Tyto firmy se stejné projevuji i v této kategorii management, protoze firmy do 5
zaméstnancli nepouZzivajici Zadné nastroje projektového rizeni ve smyslu definice
pro ucely této prace. Také nepouZzivaji najaté manaZery, kteri by firmu zastupovali
v komunikaci s vyvojarem a podnikatelé, kteri firmy zalozili nebo vedou a funkci
manazera tak vykonavaji, maji zcela jiné kaZdodenni obchodni a procesni starosti,
nez aby upinali pozornost daleko do budoucnosti a reSili systémova reSeni, prestoze
pravé takové rozdéleni povinnosti podle strategickych vs. provoznich by bylo
spravné. Stejné jako v predchozich kapitolach je mozné konstatovat, Ze i v oblasti
managementu musi podnik dozrat a pokouset se o edukaci v téchto fazich by byla
ztrata Casu a energie.

Druhym extrémem je takzvané vysoky management ve velkych firmach, nebo
v nadnarodnich korporacich. Mezi vyvojari oznaCovani jako ,mali reditelé velkych
firem“ jsou Ti manaZeri, ktefi maji dojem, Ze jsou kompetentni a zkuSeni
spoluvytvaret systémy pro fizeni, ale v drtivé vétsiné pripadi pouze bojuji se svym
egem a jejich ucinkovani v procesu je spiSe kontraproduktivni. Velice ¢asto provadéji
radoby odborné exhibice vlastni dtlezitosti, vedou zbytec¢né diskuze a zdrzuji
vyvojare, ktefi jsou zvykli postupovat systematicky a predkladat reSeni mnohokrat
vyzkouSena a ovérena praxi. Vysledkem je komunikace, ktera nevede k Zadnému cilj,
jedna se jen o vykazovani ¢innosti v duchu korporatniho socialismu, a pritom tito
manazeri ani nemaji skutecné rozhodovaci pravomoci, prestoze se tak chovaji.

Podle vétSinovych zkuSenosti konzultujicich vyvojart se pravidelné stava, ze
skutecna exekutiva takového podniku (predstavenstvo, ¢i akcionari) ztrati trpélivost
s procesem implementace vyvijeného systému, sama se nenecha presvédcit, Ze jimi
angazovany manazer upriednostnil osobni projevy pred dosaZenim cile a ze
spoluprace sejde. Nasleduje tak nekoncepcni a zbytec¢na investice do nékterého
obriho celosvétového systému, ktery je pro potreby podniku zbytecny a
predimenzovany, a navic ani neni nasledné spravné a efektivné pouzivan. Firma se
tak chybnym fungovanim svého manazera pripravila o moznost mit u€inny systém
rizeni, vyvinuty (nebo modifikovany) na miru jejim potfebam, ktery by byl relativné
subtilni a efektivni s mozZnosti dalSich individualnich modifikaci v budoucnu a misto
toho skoncila u zbyte¢né monumentalniho ,krabicového“ reseni.



Pro ucely zkoumani v ramci této prace se vSak nejedna o prekazku implementace,
protoze néjaka implementace nakonec vZdycky probéhne, na to jsou uz takové firmy
prilis velké a varianta, Ze by néjaké systémy rizeni nepotrebovaly, neexistuje.
Prekazky implementace v této skupiné ovSem spocivaji spiSe pravé v disledku
prebujelych fidicich procesti v korporacich a z toho plynouci nekvality manaZert.
Nemaji rozhodovaci pravomoci, kompetence, ambice dosahovat cild, pouze vyuzivaji
a zneuzivaji benefity a vykazuji Cinnost.

Z diskuze s ucastniky strukturovanych rozhovort tak vyplynulo, Ze jedinou urovni
managementu, se kterou je smysluplné implementaci ridicich systému resit, je
stredni management ve firmach mezi 5 aZ 50 zaméstnanci, ktery je pevné spjat
s vysledky, kterych ma organizace dosahovat. Takova kategorie fidicich pracovniki
je vétSinou osobné zainteresovana na vysledcich fungovani podniku, ma blizkou
vazbu na akcionare nebo spole¢niky, neni uz sloZzena ze zacatecniki a podnik také
neni v néjaké pocatecni prekotné fazi vzniku a vyvoje. Tito manaZefi si vazi ciziho i
vlastniho Casu, jdou ptfimo k podstaté problému, maji rozhodovaci pravomoci, osobni
odpovédnost za rozhodnuti a maji dvéru majiteld, nebo jsou sami z fad majiteli i
spolumajiteld. I zkuSenosti vyvojart, které vyplynuly na povrch béhem rozhovort
tak potvrzuji spravnost zameéru posoudit pirekazky implementace systémi rizeni
v malych a strednich firmach, protoZe presné na této urovni se hlavni prekazky
vyskytuji.

V malych firmach prekazky skoro nejsou, protoZe firma jesté do tohoto tématu
nedorostla a ve velkych firmach a nadnarodnich korporacich uz pro zménu téma
prekazek implementace Zije svym vlastnim Zivotem, ale role manaZert je naprosto
zasadni vzdycky a na vSech urovnich. Tato kategorie tak byla pro ucely sestaveni
podkladu pro dotaznikovy formular shledana jako zasadni a s nejvyssi vahou 5.
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3.2.8 Prijeti filosofie rizeni

Se vSemi predchozimi diskutovanymi parametry vice ¢i méné souvisi filosofie
rizeni, ktera by méla byt jednotna, a hlavné prijata na vSech drovnich v podniku.
Tento bod byl zarazen jako téma strukturovanych rozhovori na zakladé zkuSenosti
a na zakladé predpokladu, Ze v klicovych zalezitostech by mél podnik tahnout za
jeden provaz. Zpétna vazba od diskutujicich zastupcii vyvojari byla takova, Ze teorie
naprosto souhlasi s praxi a praktické zkuSenosti jen potvrzuji, Ze pokud ma zajem
management, ale exekutiva se stavi do opozice napriklad proto, Ze zdméru nerozumi,
nebo se s nim neztotoziuje, nemuze se jednat o ispésnou misi.

Stejné tak casto management nevychazi vstric provozu a nereaguje na jejich
poZadavky nastavit systémy rizeni, nebo je modifikovat, pokud néjaké nedostatecné
nebo zastaralé pouzivaji. Byly diskutovany i casté zkuSenosti s nespokojenosti
v kompatibilité fragmentovanych reSeni rizeni, které sice nalézaly pochopeni u
managementu, ktery argumentoval dostate¢nou funk¢nosti, ale nebyl konfrontovan
s provozni neefektivitou. ZjednoduSené receno, to, co fungovalo nechtél ménit.
Prosté na filozofii fizeni nepanovala shoda, a to velmi ¢asto i z dGvodu protichidnych
zajmi. Bézna zkusSenost vyvojart je také se situaci, kdy povéreny manazer zdrzuje,
komplikuje nebo ptimo bojkotuje proces analyzy nebo i pifimo vyvoje z toho diivodu,
Ze ma své vlastni korupcni nebo obohacovaci zajmy a benevolence ¢i Slendrian
v procesech fizeni mu vyhovuje a zavedenim systému by byla tato situace zna¢né
ztiZena. Tento prvek patri spiSe do kapitoly management, ale projevuje se i v kapitole
filosofie rizeni, a to velmi podstatné. Kazdopadné jsme pro uclely prace rozdélili
pristup v souvislosti s filozofii rizeni na neprijata, prijata pasivné a aktivné
prosazovana.

V pripadé nepfijeti spolecné filozofie je nutné zapracovat na interni podnikové
komunikaci a vyvojar miize poskytnou (pokud je o to pozadan) maximalné jen
jakousi formu podpory. V opacném pripadé aktivniho prosazovanti je vyhrano a neni
treba zkoumat situaci z hlediska prekazek implementace. Prostiedni varianta, kdy je
filozofie prijata, (ale pouze pasivné, protoZe existuje néjaky nespecifikovany
nesoulad a ten je prekazkou) je varianta kterou jsme oznacili jako podstatnou a
priradili ji nejvyssi vahu, nebot ta by se méla stat predmétem dotazu v dotaznikovém
formulari.



3.2.9 Poptavka po systému rizeni

Poptavkou se rozumi situace, kdy potencialni klient, tedy maly nebo stfedni podnik
sam ucini poptavku po libovolném nastroji u vyvojare, nebo jiného poskytovatele
nastroji rizeni, obchodnika apod. Situace, kterda zdanlivé resi otazku prekazek
implementace, nebot by se mohlo zdat, Ze kde je poptavka, je jasny zajem a nebude
prekazek. ZkuSenost z vyvoje se vSak béhem rozhovort ukazala jinak. Ve vétSiné
piripadli poptdvek se nejednd o poptavku po implementaci komplexniho
systémového feSeni, ani po reSeni fragmentovaném, ale spiSe po néjaké komer¢ni
aplikaci typu e-shop, banner generator a podobné. Nejde tedy o poptavku s
povédomim o dtlezitosti pouzivani nastroji ftizeni, ale vétSinou o zcela jinak
motivovany zajem. Jedna se tak o poptavku, nicméné v ramci rozdéleni béhem
rozhovortl oznacenou jako pasivni. Aktivni poptavkou byla oznacena ta situace, kdy
mél potencialni klient zajem primo o systémové nastroje rizeni, ale ze zkuSenosti
vyvojari predstavovala takova situace naprosto zanedbatelny vyskyt. Prestoze se
v pripadé poptavky sice nejedna o uspéch v podobé absence prekazek implementace,
je presto tato situace vyhodnym vychozim bodem a usnadnuje komunikaci o
nastrojich rizeni minimalné tim, Ze byla zahajena samotnym potencialnim klientem.
Jako dilezity faktor pro sestaveni dotazniku tak byla oznacena pasivni poptavka

s vahou 4.

3.2.10 Ochota investovat

Ochota investovat do nastroji projektového tizeni nebo dalsich podobnych systémi
se na pocatku jevila jako naprosto zasadni a logicky parametr. Neochota investovat
do systémi u nichz si klient neni jisty pfinosem ani tim, Ze je opravdu potiebuje, je
skutecné nejcastéjSim diivodem proc¢ firma nakonec implementaci systému rizeni
neustale oddaluje. Setieni na nespravnych mistech, neschopnost vidét smysluplnost
investice, zaslepenost a zacyklenost, to vSechno jsou prvotni komentare z pocatku
rozhovorl a jako zasadni je vidéli vSichni Ucastnici strukturovanych rozhovort.
Nicméné mimo jiné i poradi v jakém se prace k této poloZce dopracovala a to, Ze byly
predtim vramci rozhovori konzultovany vySe uvedené predchozi parametry
zplisobilo, Ze doslo k prehodnoceni parametru ,ochota investovat“. BEhem diskuze
se vSichni bez vyjimky shodli, Ze vlastné néco jako ochota investovat, jako autonomni
parametr a jako predispozice neexistuje. Je to jen vysledny stav zavisly na pochopeni
prinosu investice. Ochota investovat je tak zavisla na kombinaci spravného nastaveni
predchozich parametrii, ale predevsim na pochopeni a spravného vyhodnoceni
poméru investice a prinosu, ostatné jako v kazdém jiném rozhodovacim procesu
v podnikatelském prostredi.
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Pro ucely tvorby dotaznikového formulare tak byl ptivodné silné akcentovany a
Casto zminovany parametr vyrazen, jelikoZ neni smysluplné se v ramci zkoumani
prekdzek implementace dotazovat ohledné ochoty investovat, kdyZ nelze na
prostoru dotazniku uvést nebo specifikovat, ¢eho se ma dotazovana investice tykat.
Jisté by bylo lze dotaz formulovat obecnéji, ve smyslu investice samoziejmé
podminéné smysluplnosti, ale na takovy by dotaz by zase z logiky kaZdy respondent
odpovédél, Ze samoziejmé ano, coZ by byla nehodnotna obecna odpovéd na obecny
dotaz.

3.2.11 Marketing na strané vyvojaie

Pri sestavovani voditka pro strukturované rozhovory, tedy iniciacni pohovorové
tabulky byla jako posledni bod uvedena komunikace a marketing na strané vyvojare
nebo obchodnika, ktery ma za ukol produkt podniku prodat. Tento bod byl zamyslen
jako uvaha a sebereflexe pro druhou stranu, tedy vyvojare, obchodniky a servisni
organizace. Jako uZivatel mam osobni zkuSenost s tim, Ze ne vZdy jsou prezentace a
argumentace vysvétlujici prinos systémi rizeni zcela presvédcivé a casto jsou
dokonce nesrozumitelné. Napriklad jiz jen webové prezentace vyvojart evidentné
postradaji spolutcast marketingového odbornika na jejich tvorbé, zato je zcela
zjevné, Ze je ve vétsSiné pripadl vytvareli sami odbornici z fad vyvojari a ti jsou
s jejich sdélnosti naprosto spokojeni. Pti hlubsich diskuzich se Gc¢astnici rozhovort
shodli na tom, Ze komunikacni koncepce, jsou-li néjaké, trpi fenoménem prokleti
znalosti.

Tak treba predstavitel malé nebo stredni firmy, ktery je napriklad Zivnostnikem
voboru naprosto nedotCeném svétem IT nemusi prezentacim, komunikaci a
formulacim rozumét a jeho pripadny podvédomy pocit, Ze by mél modernizovat,
digitalizovat a zavést néjaké nastroje fizeni mliZe nesrozumitelna prezentace spise
pribrzdit, nebo odsunout. Zavérem tedy je, Ze prostor ke zlepSeni komunikace na
strané vyrobcl a dodavatelli nastroji rizeni je znacny a je potreba se mu vénovat.
Bezchybny marketing je ve shodé takika vyloucen, spiSe se jedna o primérny nebo
nedostatecny a svahou 4. Soucasti dotazniku tak zcela jisté musi byt dotaz na
srozumitelnost prezentaci produktii.



3.3 Souhrn rozhovori a rozbor vychodisek

Rozhovory, ptivodné urcené k diskuzi nad nastolenymi tématy ¢i vychodisky, se
ukazaly jako velmi ptinosné rovnou v nékolika ohledech. Slo o diskuze s velmi
kompetentni skupinou odborniki, ktefi do problematiky vidi takiikajic zevnitf, tedy
ze strany téch, kteri védi a maji odborné znalosti. Zde i pres zjevny a nezastirany
zajem vyvinout nastroje a ty také komercné zhodnotit, je evidentni motivace
zjednodusit pristup malych a stiednich firem k implementaci nastroji projektového
rizeni a kpoznani a odstranéni prekazek. Lze konstatovat, Ze vSichni poptani
vyvojari a pozdéjsi ucastnici strukturovanych rozhovoria pochopili zameér a smysl
této prace, prispéli do diskuze svymi zkuSenostmi, presné popsanymi pripady
s konkrétnimi uzivateli i pouze subjektivnimi dojmy. Pfes riizné zkuSenosti na
zakladé rozdilné skladby zakazniki, rtzné velikosti ¢i slozitosti nastroji i pres
rozlicnost obort, pro které jednotlivé produkty vyvijeji, doSlo k naprosté shodé v
zakladnich principialnich otazkach. To potvrdilo spravné zacileni prace a skute¢nou
existenci fenoménu, kterym se tato zabyva. Kromé toho diskuze prinesla zjiSténi, Ze
jeji zavéry pomohly nejen pripominkovat predloZena vychodiska, hodnotit je, tridit
a redukovat, ale také pomohly zpresnit cilovou skupinu pro ucely nasledného
dotaznikového formulare, a dokonce se vynorily prvni kontury konkrétnich otazek.

Uvodni pohovorova tabulka ptivodné slouZici k piehlednému zakladnimu vyty¢eni
témat a struktui'e rozhovort se v diisledku diskuzi rozpadla na dvé odlisné tabulky,
ve vysledku s podobnymi daty a stejnymi tématy, ale ve dvou raznych uhlech
pohledu. V jedné tabulce jsou vSechna diskutovana témata (kromé tri vyrazenych:
obor podnikani, IT gramotnost a ochota investovat) doplnéna o thel pohledu na
zacileni a druha tabulka doplnéna o ramcové zaméreni budoucich otazek
v dotazniku.

Obecné lze rici, Ze rozhovory pomohly rozdélit vychodiska na jednotliva témata
z pohledu cilové skupiny a pak z pohledu jejich vlastnich determinantii. V nasem
pripadé tedy na jedné strané z pohledu motivace a na strané druhé z pohledu
prekazek.
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3.3.1 Motivace versus pirekazky

Prestoze byla ptivodné tabulka konstruovana pro ucely diskuzi na téma prekazky,
nebylo mozné, jak je konstatovano vyse, se vyhnout i faktoru motivace, nebot obecné
je vysledna prekazka sloucenym faktorem protichtidnosti motivaci proti konkrétnim
prekazkam. Stejné tak je vysledny dotaznikovy formular koncipovan, tedy s ohledem
na faktory motivacni i na faktory prekazek.

Tabulka 4 - Rozpad otazek béhem strukturovanych rozhovora

Cileni
Témata Popis respondenta Vybér pro cileni Vaha
Vhodnost uZiti nastrojt dle vyvojare nutnd implementace vSem 5
Zivotni cyklus firmy stabilizované firmy vybrano manuélné 4
systémové
Velikost firmy 5 az 50 zaméstnanci ’y . L 4
udaje/manudlné
Nastroje projektového rizeni fragmentované systémové udaje 4
Management neaktivn{ systémové udaje 5
Filozofie fizeni prijata pasivné konzultace 5
asivni/jinam cilena
Poptavka P , /i systémové udaje 4
poptavka
Marketing na strané vyvojare nedostate¢ny / primérny | vSem 4
Otazky
Témata Zamér otazky Dot.
Vhodnost uZiti nastrojt dle vyvojare Dotazy na motivaci firmy, navodny ptiklad 3
Zivotni cyklus firmy Dotazy na aktudlni stav a vyhled vs. nastroje rizeni 2
Dotazy na nastroje personalistické vs. komplexn{
Velikost firmy , y e p P 2
systém
Nastroje projektového rizeni Dotazy na zdjem o homogenni systémy tizen{ 2
Dotazy na fungovani pripadné zajem o Skoleni
Management
managementu
. oo Dotazy na jednotu pristupu ve firmé a na zajem o
Filozofie Fizeni . i
Skolenf
, Dotaz na aktivitu poptavani, pripadné na zajem o
Poptavka 3 , ;
navodné dotazniky
. o Dotaz na aktivitu a kvalitu nabidek a srozumitelnost
Marketing na strané vyvojare .
komunikace

Zdroj: Tabulka vlastni tvorby




3.4 Dotaznik pro firmy a jeho zpracovani

Po obsahové strance vychazi naplii dotazniku zvystupl ze strukturovanych
pohovori a z otazek, které z nich vyplynuly a budou déle formulovany. Po strance
formalni byla vybrana metoda dotazniku podle Likerta. Jedna se o jeden
z nejpouzivanéjSich odpovédnich formatd. Likertovu $kalu jako uceleny koncept
vyvinul americky socialni psycholog Rensis Likert v roce 1932 areagoval tak na Skalu
vyvinutou Louisem Leonem Thurstonem, americkym psychologem, statistikem a
psychometrikem, kterou zverejnil o ¢tyii roky diive. (Krosnik et al, 2005) Skala
podle Likerta byla vysledkem snah o zjednodusSeni tvorby dotazniku, snaha sestavit
podobneé reliabilni $kalu, ale obejit se bez nadbytecnych statistickych predpokladii a
sniZit naroky na vytvoreni. Vysledny format dotazniku pak spociva v péti
moznostech, které se skéruji od 1 do 5 (1 - silné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 -
nejsem rozhodnuty, 4 - souhlasim, 5 - silné souhlasim) a respondent jimi vyjadruje
nejen souhlas ¢i nesouhlas, ale predevsim jeho miru, tedy silu nesouhlasu.

V této podobé se Likertova Skala pouziva dodnes, i kdyZ se pouzivaji i jeji rtizné
variace. Vedou se napiiklad diskuze o tom, Ze konkrétni uiprava skaly mtze ovlivnit
ziskana data, napriklad v souvislosti s potem nabizenych mozZnosti. Simms, Zelazny,
Williams & Bernstein (2019) zminuji, Ze Skaly se dvéma ¢i tfemi moZnostmi (a
pripadné se ¢tyfmi i péti mozZnostmi) maji v jejich studiich niZs$i psychometrickou
presnost nez Skaly s vice moZnostmi. Zaroven ale format s vice nez Sesti moznostmi
nezvysi reliabilitu. Argumentaci je, Ze detailnéjSi rozliSovani mezi moZnymi
odpovédmi klade na respondenty vysSi kognitivni naroky a mohu také mast
pripadné formulace verbalnich kotev. Leung (2011) pak doporucuje Skalu s Sesti
nebo idealné jedenacti moZnostmi, protoZe ve srovnani se Skalami se ¢tyfmi nebo
péti body spliiuje podminky normality a vice se bliZi intervalové Grovni dat.

Pro ucely této prace byla zvolena pétibodova Skala rozhodovani, jelikoZ vzhledem
k pomérné specifickym a presné zacilenym dotaziim bude toto klasické a pavodni
nastaveni rozestupy mezi jednotlivymi volbami dostatecné. V zavislosti na pridélené
vaze toho Ci kterého oddilu, byl ur¢en pocet otazek, které budou sestaveny. Pro
témata s vahou 5 byly predem ureny minimalné tri otazky, pro témata s vahou 4 dvé
otazky, pro témata s vahou 3 jedna otazka a pro nizs$i vahy zZadna. Na zakladé
strukturovanych rozhovori se nakonec vahy piidélily jen na irovnich 5 a 4.
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3.4.1 Sestaveni dotaza

Pri tvorbé konelnych otazek postup respektuje vySe naznacenou a v diskuzich
casteCné redukovanou a podstatné doplnénou strukturu témat a pohledu na né.

Pro téma vhodnosti nebo dokonce nutnosti implementace nastroji projektového
rizeni byl vytvoren dotaz, ktery by mél odhalit odpovéd, jak respondent vnima sam
sebe a svou organizaci z pohledu vhodnosti pouzivani nastroji rizeni a zda je takova
firma pripravena se implementaci zacit zabyvat, nebo zda je dokonce nejvyssi Cas,
protoZe uz sama citi nutnost takové nastroje pouzivat.

1a VyZaduje podle Vaseho nazoru sloZitost a struktura firemniho
fungovani pouzivani nastroji projektového rizeni?

1b Je ve Vas$i organizaci citelna vnitini potieba po zavedeni nastroji
projektového rizeni?

1c Je Vase organizace technicky, organiza¢né a ekonomicky pripravena na
zavadéni nastroja projektového iizeni?

1d Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto
zaleZitost?

VysSe uvedené otazky sestavené po dlkladnych diskuzich se ¢leny predchozich
strukturovanych rozhovort, kteri svou ochotu ucastnit se rozhovora prodlouzili na
Ucast pri sestavovani dotazniku a prispéli tak k prvni zpétné vazbé. Otazky oddilu 1
tak mély postihnout tfi zakladni ahly pohledu, tedy: ,Méli bychom? Vime o tom?
Mame na to? Tyto tfi otazky by mély obsahnout prvni téma a odhalit miru vhodnosti
nebo nutnosti implementovat, a hlavné miru prekazky, jak ji vnima respondent.

Dal$im tématem je pripravenost firmy na implementaci s ohledem na fazi vyvoje,
jak ji vyhodnocuje firma vzhledem k tomu, kde se sama vnima.

2a Vnimate svou firmu jako dostate¢né rozvinutou a stabilizovanou (z
hlediska riistu firmy) pro implementaci nastroja projektového iizeni?

2b Pokud ne momentalné, planujete v dalSich vyvojovych fazich néjakou
formu zavadéni téchto nastroja?

2c Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto
zaleZitost?

Tyto otazky maji odhalit v jaké mife se firma zabyva otazkami systémového rizeni,
pripadné zda nema tendenci tyto otazky bagatelizovat ¢i odsouvat. Vzhledem k tomu,
Ze otazka je zacilena na firmy, které se jiZ nachazeji ve fazi, kdy pouzivat takové ridici
systémy je davno nanejvys vhodné, vysledkem bude porovnani tohoto realného
stavu s vnimanim firmy.



DalS$im tématem je vnimani prekazek pro implementaci v zavislosti na velikost
firmy podle poctu zameéstnanci a souvislosti s tim, jakou roli ve firmé a vjejim
vnimani vlastni velikosti hraje pocet zaméstnanct. Toto téma bylo jednomyslné
odsouhlaseno jako téma pro vytvoreni dotaznikovych otazek vzhledem k tomu, Ze
této metodé posuzovani rozumi vétSina firem a stejné tak vétSina firem citi procesni
i finan¢ni narocnost, ktera stoupa s pribyvajicimi zaméstnanci, nese naklady na
napriklad externiho dodavatele personalistickych sluzeb, a nakonec stejné musi
pristoupit kjakémusi systematickému fizeni personalni agendy na vlastni ucet.
Spole¢na zkuSenost diskutujicich byla takova, Ze pokud se jedna o pouZivani
fragmentovanych systémi, firmy do posledni chvile vyuzivaji rizné outsourcované
sluzby, avSak nastroj pro personalistiku a mzdy je jeden zprvnich, které
implementuji ve vlastni rezii.

3a Povazujete investici do nastroju systémového iizeni ve firmé s ohledem na
velikost a strukturu firmy (pocet zaméstnancii) za nutnou?

3b Vnimate nedostatek v komplexnosti (kompaktnosti a kompatibilité)
nastroju iizeni ve Vasi firmé?
3c Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi na tyto otazky maji objasnit, zda firmy vzhledem ke své velikosti, ktera
byla zacilena na 5 az 50 zaméstnancl, vnimaji potrebu pouZzivani ndastroji
projektového rizeni a zda planuji se takové financ¢ni, energetické i ¢asové investici
vénovat. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o firmy, o nichZ se na strané vyvojare
(pripadné analytika €i jiného odbornika na strané vyvojare) vi, Ze tato investice
skutecné je nezbytné nutna, vysledek opét poskytne porovnani reality vs. nastaveni
a ochoty firem ubirat se timto smérem.

V poradi dal$i téma komplexnosti, homogenity a kompatibility pouZivanych
nastrojl rizeni bylo prijato na zadkladé cetnych zkusSenosti s improvizaci v pouzivani
nastrojl fizeni. Zpravidla dané postupnym vyvojem, doplinovanim funkcionalit nebo
samostatnych aplikaci za pochodu (nejdrive knihy jizd, pak personalistika, pozdéji
Ucetnictvi, vétSinou stale v kombinaci s ,hobby“ reSenimi typu Office aplikace,
manualni zaznamy atd.) a zprovoznich ¢i jinych divodi nedotazenych ke
komplexnimu a kompaktnimu reSeni. Tento stav se v diskuzich ukazal jako viibec
nejCastéjsi situace vmalych a strednich firmach, prestoze zhlediska dtlezitosti
dostal pridélenou vahu 2, tedy dvé otazky, do dotazniku byly nakonec sestaveny
otazky tri, navic formulované pro respondenta pomérné znalého problému.
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Otazky pro toto téma jsou tedy nasledujici:

4a Zabyvate se efektivnosti pouzivani riiznych aplikaci od riiznych dodavatela
v ramci Vasi firmy (ve smyslu kompatibility)?

4b Méli byste zajem o odborné vedeni pri takové analyze, ktera by vedla
k definovani slabych mist ve funkc¢ni i komunikac¢ni kompatibilité?
4c Uprednostnili byste pri poptavce pred konkrétni jednotlivou aplikaci

(kniha jizd, personalistika, e-shop) draZsi, ale komplexni systém obsahujici
mnoho volitelnych moduld, ale vyladény jakozto efektivnéjsi nastroj?

4d Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Tyto otazky by mély osvétlit miru spokojenosti firem s nekonceptnim
nekompaktnim reSenim a pripadnou ochotu problém resit.

Otazky pro téma tykajici se managementu, jakoZto jedné z nejzasadnéjsich kapitol
urcenych nejdrive ke strukturovanym rozhovortim a pozdéji k vytvoreni otazek pro
ucely dotazniku jsou sestaveny jsou sestaveny tak, aby dotazovany (podnikatel,
majitel firmy nebo ¢len statutarnich organi mohl odpovédét na dotaz tykajici se
povéreného manaZera a jeho role v procesu implementace nastroji projektového
fizeni. Rozdéleni roli, obdrzené kompetence ¢i svéiené ikoly jsou v riiznych firmach
raznych velikosti rtizné, ale otazky jsou v principu urceny pro principala a mély by
hodnotit agenta.

5a Ma Vas odpovédny manaZer, nebo jina povéirena osoba za kol hledat
systémova reSeni pro projektova rizeni?

5b PovaZzujete aktivitu VaSeho manaZera v tomto ohledu za dostate¢nou a
proaktivni?

5c Mate zkuSenost, Ze manaZera musite o ukony v oblasti nastrojt rizeni
opakované upominat, nebo Ze tento hleda vymluvy misto reSeni?

5d Ma Vas manaZer povéreny implementaci nastroji rizeni osobni nebo
historické vazby na soucasné poskytovatele IT systémii?

5e Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto
zaleZitost?

Takto formulované a polozené otazky vychazeji ze zkusenosti vyvojart popsanych
vyse, které manazertm piikladaji zasadni vyznam a stejné jako u predchozich dotaz
nabizeji respondentovi i vyhodnotit dotaz jako prekvapivé novy, doposud nereSeny
a tfeba i inspirujici.



Dalsi blok otazek oznaceny jednomyslné jako naprosto klicovy je zptlisob a forma
prijeti filozofie rizeni a otazky urcené pro toto téma maji za cil zamyslet se nad tim,
zda je firma zajedno v tom, jak k témto otazkdm pristupovat, pripadné zda je viibec
néco jako spolecny postup komunikovano, pripadné zda opét neni takto formulovana
otazka pro respondenta spiSe novym pohledem na véc a prekvapenim, Ze je mozZné
téma uchopit timto zptsobem. Takova inspirace mlze pomoci zvlasté u firem, které
svlij vyvoj a posun vtéto zalezitosti nechavaji spiSe organickému procesu,
intuitivnimu postupu, nahodilym z praxe vychazejicim zménam a dil¢im vylepSenim
bez koncepce a strategie.

6a Mate pro ucely komplexniho ieSeni nastroji rizeni sestavenou a
komunikovanou jednotnou firemni metodiku pristupu (filozofii)?

6b Panuje na této filozofii shoda?

6¢ Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto
zaleZitost?

Poptavkou se rozumi proaktivni snaha a aktivita vykonana firmou jakoZto
potencialnim klientem a uZivatelem, ktera by méla vést kzahajeni jednani
s vyvojarem, nebo dodavatelem technologii a ktera vétSinou znamena o bariéru
méné vkomunikaci a o prekdzku méné vnasledné implementaci nastroji
projektového rizeni. Mnoho poptavek ma plivodné zcela jiny zamér, nebo jina
ocCekavani, presto se jevi zajimavym zjistit, jak Casto se firmy k takovému kroku
odhodlaji a jaké maji motivace a jakou ocekavaji odezvu.

7a Poptavate ve firmé sami aktivné dodavatele IT, nebo dodavatele jinych
systému k iizeni?

7b Mate vyhledové v planu, podle uz ted’ znamych poznatki, poptat aktivné
néjakého dodavatele nastroji projektového rizeni?

7c Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto
zaleZitost?

Otazky by mély osvétlit, zda jsou firmy pripraveny poptavat, nebo zda to maji v
planu, nebo zda je pro né moznost aktivné poptat dodavatele nastroji tizeni
prekvapivou moznosti, o které se dozvédély prostiednictvim tohoto dotaznikového
formulare. PredevSim doplnkova otazka 7c je tedy opét uvedena pro pripad této
moznosti, protoze urcita pravdépodobnost, Ze dotaznikovy formular sestaveny pro
ucely této prace bude inspiraci, existuje.
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Otazka vytvorena pro posledni téma je vysledkem sebekritického tnuti do
vlastnich tad, kdy se konzultujici odbornici zastupujici ve strukturovanych
rozhovorech vyvojarské firmy shodli na tom, Ze ani komunikace, ¢i celkovy
marketing z jejich strany neni bezchybny a muze také znamenat jednu z prekazek
implementace nastroju fizeni. Komentail, poznamek, pribéhii a poznatki z terénu
na téma komunikace se zakaznikem se vynorilo bezpocet, od zabavnych drobnosti,
pres koncepc¢ni selhani, ale nakonec vykrystalizovaly tri hlavni prohresky na kterych
se vyvojari shodli a sice: prokleti znalosti ve vSech jeho formach, maximalismus
odbornika (ktery by nejradéji klientovi dodal uceleny systém, ktery bude potrebovat
az za deset let) a absence edukativni, byt popularni formy sdéleni vyhod az
nezbytnosti pouzivani nastroji projektového fizeni, nebo alespon jakéhokoliv
systematického rizenti.

8a Jste oslovovani vyvojaii a dodavateli systémii Fizeni vramci jejich
marketingu?

8b Jsou pro Vas nabidky a oznameni srozumitelna jak po technické, tak po
obchodni strance?

8c Povazujete periodu kontaktu od vyvojare za dostate¢né saturacni?

8d Uvitali byste vice edukativni formu komunikace s vyvojarem ($koleni,
prezentace, tutorialy a demoverze)?

8e Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto
zaleZitost?

Odpovédi na tyto otazky by mély beze zbytku posoudit problematiku rezervy
v marketingu vyvojari a zaroven odpovédét na to, zda a jaké zmény v ném by
respondenti uvitali.

9a Trefil se podle Vaseho nazoru dotaznik se svymi dotazy do pric¢in
prekazek implementace nastrojii izeni v malych a strednich firmach?

9b Pokud ne, napiste prosi stru¢né, heslovité jaka je podle Vaseho nazoru
nejzasadnéjsi prekazka.

VSechny vySe uvedené otazky jsou tedy sestaveny do dotazniku ve formatu
Likertovy skaly, a to v péti stupnich odpovédi, s vyjimkou posledniho bodu. Tento je
zaméren na zavérecny dojem respondenta, opét v péti stupnich podle Likerta, avSak
v ptipadé, Ze dotazovany zvoli pti odpovédi SPISE NE/NE, otevira se mu textové pole
pro otevirenou odpovéd.



3.4.2 Rozeslani dotazniku

Pro ucely rozeslani byly vyuZzity dva nastroje. Prvni emise byla provedena pomoci
generatoru hromadnych maild s odkazem na elektronicky formular firmy FT Sun.
Jednalo se o jednoho ze spolupracujicich vyvojart, ktery laskavé nabidl moZnost
vyuzit jeho interniho nastroje vcetné pouziti klientské databaze, jelikoZ od samého
zacCatku vedeni firmy shledavalo smysluplnost tohoto prizkumu a jevilo zajem jak o

prvotni konzultace, tak o konecné vystupy z prace.

Druhda emise byla provedena pomoci free verze systému generatoru
dotaznikovych kampani Survio, ktera umoznuje stejné funkce jako profi systém
vyvojare, ale pouzit byl z dlivodu zacileni mimo vyvojarské databaze, tedy na dalsi
vytipované respondenty z fad malych a stfednich firem.

3.4.3 Zpracovani odpovédi
NiZe jsou uvedené odpovédi pro plivodni tematicky oddil ¢. 1, tedy vhodnost uziti
nastrojii projektového fizeni z hlediska pohledu vyvojare a nasledné podle odpovédi

dotazovanych firem.

Vyzaduje podle Vaseho nazoru slozitost a struktura Vaseho firemniho fungovani
pouzivani nastroji projektového rizeni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 1 4 12 11 9 |odpovédi: 3,6

| Je ve Vasi organizaci citelna vnitini potreba po zavedeni nastroji projektového rizeni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 7 8 10 8 4 |odpovédi: 2,8

Je VasSe organizace technicky, organizacné a ekonomicky pripravena na zavadéni
nastroja projektového rizeni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 0 4 6 12 15 |odpovédi: 4,0

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 3 6 10 14 4 |odpovédi: 3,3

Jedina odpovéd’ ve smyslu ,spiSe ne“ se tyka pocitu vnitini potreby organizace zavést

nastroje rizeni, jinak je firma k zavedeni vhodna a pripravena.
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Druhy tematicky oddil, tedy Zivotni cyklus firmy z hlediska jeji vyvojové faze,

obsahuje dvé otazky a jednu dopliikovou.

Vnimate svou firmu jako dostatecné rozvinutou a stabilizovanou (z hlediska faze riustu
firmy) pro implementaci nastroji projektového rizeni?

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

2

4

5

12

14

odpovédi:

Primérna viha

3,9

téchto nastroji?

Pokud ne momentalné, planujete v dal$ich vyvojovych fazich néjakou formu zavadéni

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

0

2

7

15

13

odpovédi:

Primérna vaha

4,1

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

4

5

7

17

4

odpovédi:

Primérna viha

3,3

Doplnikova otazka je opét v pAsmu primeéru, takto poloZena otazka nebyla ani

prekvapiva, ani bézna a v predchozich otazkach respondenti potvrdili pripravenost

firmy implementovat nastroje projektového rizeni anebo se touto otazkou vyhledové

zabyvat.

Povazujete investici do nastrojii systémového rizeni ve firmé s ohledem na velikost a
strukturu firmy (pocet zaméstnancii) za nutnou?

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

0

2

5

22

Primérna viha

odpovédi:

4,0

Vasi firmé?

Vnimate nedostatek v komplexnosti (kompaktnosti a kompatibilité) nastroju rizeni ve

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

11

8

10

6

2

Primérna viha

odpovédi:

2,5

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

0

2

5

13

17

Primérna viha

odpovédi:

4,2

V tomto oddile respondenti vétSinové oznacili pro svou firmu investici za nutnou,

zaroven vSak soucasné reseni jako nedostatecné komplexni a dotaz v této souvislosti

za novy pohled. Vice v zavéru prace.



Ctvrty oddil, ktery se zabyva efektivnosti a komplexnosti obsahuje odpovédi na
detailnéjsi dotazy na téma zdjmu o kompaktni reSeni a pripadnou analyzu
s odbornou asistenci.

Zabyvate se efektivnosti pouzivani ruznych aplikaci od riiznych dodavatelii v ramci Vasi
firmy (ve smyslu kompatibility)?

Odpovédi celkem 37 |NE| Spi$e NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 12 14 5 4 2 |odpovédi: 2,2

Méli byste zajem o odborné vedeni pii takové analyze, ktera by vedla k definovani
slabych mist ve funkéni i komunikaéni kompatibilité?

Odpovédi celkem 37 |NE| Spi$e NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 1 4 2 17 13 | odpovédi: 4,0

Uprednostnili byste pii poptavce pred konkrétni jednotlivou aplikaci (kniha jizd,
personalistika, e-shop) drazsi, ale komplexni systém obsahujici mnoho volitelnych
moduli, ale vyladény jakoZto efektivnéjsi nastroj?

Odpovédi celkem 37 |NE| SpiSe NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 0 2 7 19 9 |odpovédi: 3,9

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem 37 |NE| Spi$e NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 1 5 2 12 17 |odpovédi: 4,1

SpiSe ano, znéla odpovéd na dotaz 2 a 3ohledné zdjmu o analyzy a komplexni
reSeni, ale respondenti zaroven vétSinové uvedli, Ze z tohoto uhlu pohledu otazku
vétSinou nenahliZeji a stejné tak, Ze doposud kompatibilitu a efektivnost
riznorodych systém ve firmé netesili.
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Paté téma zabyvajici se roli managementu v otdzce implementace nastroju
projektového tizeni ¢i spiSe drive popsanou zkuSenosti konzultanti-vyvojara
s prekazkami, které se managementu tykaji, vyzaduje zvlaStni pozornost. Pri
predchozich strukturovanych rozhovorech bylo téma oznaceno jako vyznamné,
jednak z dlivodu Cetnosti vyskytu komplikaci pti komunikaci s managementem, ale
také pro zavaznost komplikaci, které mohou vést i ke zmarenti slibné se vyvijejicich
jednani o implementaci.

Ma Vas odpovédny manazer, nebo jina povéirena osoba za kol hledat systémova reseni
pro projektova rizeni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 7 16 3 7 4 |odpovédi: 2,6

| PovaZujete aktivitu VaSeho manaZera v tomto ohledu za dostatecnou a proaktivni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 14 13 2 7 1 |odpovédi: 2,1

Mate zkuSenost, Ze manaZera musite o ikony v oblasti nastroji rizeni opakované
upominat, nebo Ze tento hleda vymluvy misto ireSeni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 2 12 0 16 7 |odpovédi: 3,4

Ma Vas manaZer povéieny implementaci nastroji rizeni osobni nebo historické vazby
na soucasné poskytovatele IT systémui?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 2 3 7 15 10 | odpovédi: 3,8

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha
Pocty odpovédi 1 5 3 9 19 |odpovédi: 4,1

Vétsi pocet otazek odpovidajici dilezitosti tématu potvrdil predpoklady
z ivodnich konzultaci s vyvojari, Ze management hraje opravdu dilezitou roli a Ze
chyba bude pravdépodobné na obou stranach, jak u majitele firmy, ktery manazera
ukoly povéruje, tak u manazera samotného. V odpovédich tykajicich se ukolech pro
manazera, pripadné jeho aktivity bylo potvrzeno, Ze jsou oba tyto parametry
nedostatecné, zaroven Ze se Casto vyskytuje osobni zajem manaZera na
subdodavatelich systémi, nebo s nimi maji historické vazby. CoZ samo o sobé nemusi
znamenat rovnou korup¢ni ¢i situace, ale c¢asto minimalné navykové chovani
s absenci soutéZe mezi dodavatelskymi firmami.



Otazka spolecné a jednotné filozofie v zalezitostech implementaci, kterou by méla

firma prijmout a ridit se podle ni je zachycena v niZe uvedenych odpovédich.

Mate pro ucely komplexniho feSeni nastroju rizeni sestavenou a komunikovanou
jednotnou firemni metodiku pristupu (filozofii)?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha

Pocty odpovédi 16 11 2 6 2 |odpovédi: 2,1
| Panuje na této filozofii shoda?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Primérna vaha

Pocty odpovédi 6 17 3 9 2 |odpovédi: 2,6

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem 37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

Primérna viha

Pocty odpovédi

2

13

3

17

2

odpovédi:

3,1

Odpovédi odkryvaji to, Ze u vétSiny dotazovanych firem neni formulovana
strategie, ale ani zakladni postoj, ktery by firma ve vztahu k nastrojim rizeni zaujala.
Existuje u pouhé zhruba c¢tvrtiny firem a ani u nich na takové myslence (i filozofii
nepanuje uplna shoda. Dopliikova otazka ukazuje na to, Ze prece jen v kazdé firmé
alespon v naznacich o né¢em podobném jednali, ale jak ukazuji predchozi radky, ve

vétSiné pripadl nebyl proces dokoncen.

Vsedmém tématu prichazi dotaz primo na aktivitu respondenta, ktera souvisi
s aktivni komunikaci a poptavanim vyvojart a dodavatelt systémd.

Poptavate ve firmé sami aktivné dodavatele IT, nebo dodavatele jinych systémii k
Fizeni?

Primérna viha
odpovédi: 2,4

Odpovédi celkem 37 | NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO
Pocty odpovédi 9 15 6 4 3

Mate vyhledové v planu, podle uz ted znamych poznatkii, poptat aktivné néjakého
dodavatele nastroji projektového rizeni?

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

Primérna viha

0

1

7

18

11

odpovédi:

4,1

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem
Pocty odpovédi

52

37

NE

Spise NE

NEVIM

Spise ANO

ANO

Primérna viha

1

17

3

14

2

odpovédi: 3,0




Osmy blok dotazli se naopak vénuje marketingové a informacni aktivité
samotnych vyvojaii a dodavatell. Otazky se tykaji jak prosté aktivity, tak predevsim
jejich srozumitelnost v marketingovém i technickém ohledu. Tykaji se také cetnosti
kontaktli a na zavér obsahuji i dotaz na pripadny zdjem o intenzivnéjsi komunikaci

ze strany dodavateld systémd, pripadné o prezentace apod.

| Jste oslovovani vyvojari a dodavateli systémi Fizeni v ramci jejich marketingu?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 8 16 7 4 2 |odpovédi: 2,4

Jsou pro Vas nabidky a oznameni srozumitelna jak po technické, tak po obchodni
strance?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 9 15 4 6 3 |odpovédi: 2,4

| PovaZujete periodu kontaktu od vyvojaie za dostate¢né saturacni?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 10 13 5 7 2 |odpovédi: 2,4

Uvitali byste vice edukativni formu komunikace s vyvojarem (Skoleni, prezentace,
tutorialy a demoverze)?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 2 5 3 13 14 | odpovédi: 3,9

| Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?

Odpovédi celkem 37 |NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 2 6 5 14 10 | odpovédi: 3,6

Zajimavy vystup svéd¢i o tom, Ze potencialni klienti, tedy malé a stredni firmy,
které by mély byti cilovou skupinou téch, ktefi nastroje rizeni vyvijeji nejsou
dostatecné oslovovani. UZ samotny dotaz na toto téma oznacila vétSina respondentti
za novy uhel pohledu, v otazce Cetnosti a srozumitelnosti pripadny marketing jako
nedostatecny a podstatna ¢ast (osm odpovédi) uvedla, Ze nejsou oslovovani viibec.
Kazdopadné ale podstatna vétSina zaroven uvedla, Ze by méla zajem o néjakou formu
systematické komunikace, coZ poskytuje do budoucna mimoradny prostor pro

aktivnéjsi a zacilenéjsi marketingové aktivity vyvojari.



Posledni devata sekce obsahuje pouze jednu pevnou a jednu podminénou otazku.
Pri strukturovanych rozhovorech vznikla tivaha o tom, zda respondenti, tedy malé a
stredni firmy u kterych se zcela nedari uspét ve snaze implementovat nastroje rizeni
nevyhodnoti otazky formulované po konzultacich jako irelevantni, nebo alespor

.....

Trefil se podle Vaseho nazoru dotaznik se svymi dotazy do pricin prekazek
implementace nastroji iizeni v malych a stirednich firmach?

Odpovédi celkem 37| NE | Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 0 2 2 11 22 | odpovédi: 4,4

Pokud ne, napiste prosim strucné, hesloviteé jaka je podle Vaseho nazoru nejzasadnéjsi
pirekazka.

"Za vsim jsou penize, levnd reSeni nejsou kompaktni a efektivni, a to co funguje je extrémné drahé,
pak radeji improvizovat”

"Neexistuje resent, které by s firmou "rostlo”, tedy Ze by si ho firma mohla dovolit jako zacinajici a
pak by se apgrejdovalo s riistem firmy. Nebo o tom alespori nevim”

V posledni otazce doslo k nejvétsSimu priklonu spiSe ano/ano ze vSech poloZenych
otazek, odpovéd tedy potvrdila, Ze otazky tykajici se prekazZek implementace
systému fizeni jsou v drtivé vétsiné zacileny spravné. Nicméné dva dotazujici nebyli
rozhodnuti a dva se vyjadrili ,spiSe NE“ a proto jsou vySe uvedeny i jejich komentare
z textového pole pro otevienou odpovéd, které se jim po vybéru v negativni casti
Likertova spektra otevielo. Ani jeden z komentaii vSak nenastinil nové téma pro
posuzovani prekazek, spiSe se jedna o subjektivni postiehy, které jsou disledkem
kombinace jiz vyse popsanych faktord. Komentari k otevienym odpovédim se blize

zabyva v zavéru prace.
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3.4.4 Vyhodnoceni odpovédi

Pro ucely vyhodnoceni odpovédi byla zkonstruovana tabulka, ve které byly sefazeny
vSechny otazky kromé dopliikovych, a to podle bodové vahy odpovédi. V tabulce jsou
preneseny otazky, které se vyjadriuji k prileZitostem, ¢i spiSe ochoté firem zabyvat se
implementaci nastroju fizeni i otazky vyjadiujici se naopak k prekazkam. Tabulka je
prilohou ¢.1, ale pro prehlednost byl vytvoren graf.

Obrazek 1 - Grafické znazornéni $kaly odpovédi podle Likerta

SPiSE ANO NEVIM  SPIiSENE FORMULACE DOTAZU V DOTAZNIKU

Dotaz na spravné zacileni otazek

Vyhledové zavadéni systému

Poptavka planovana v budoucnu

Pripravenost technicka, organizacni a ekonomicka

Nutnost investice do systému

Zajem o odborné vedeni

Pripravenost z hlediska rustu

Zajem o komplexnéjsi systémy

Zajem o edukativni pfistup

Manazerské vazby nadodavateleIT
Nutnost podle procesni struktury
Nedostatecna pruznost povérené osoby
VnitFni potrfeba systémového fizeni
Koncepcni ukolovani odpovédné osoby
Shoda na filozofii pfistupu k nastrojum rizeni

Nedostatecna komplexnost nastroju PM

Proaktivni komunikace s vyvojem

(12

\§ Srozumitelnost vyvojarského marketingu
© Cetnost a perioda vyvojarského marketingu
’g Efektivnost pouzivanych nastroju

‘E Proaktivni povérena osoba

Jednotna metodika pristupu (filozofie)

Zdroj: Obrazek vlastni tvorby

Na obrazku ¢. 1 vidime grafické znazornéni rozloZeni odpovédi v pétistupniové skale
rozpéti podle Likerta. Z vySe uvedeného je patrné, Ze k nejvétsi shodé ve volbé ,spisSe
ano“ doSlo v odpovédi na otazku, zda byly otazky spravné zacileny na zjiSténi
prekazek implementace nastrojti projektového rizeni v malych a stiednich firmach.
Tato otazka byla doplnéna jako zavérecna, na konec dotazniku, ale pomérné silna
shoda v odpovédi ma pro ucely prace zna¢ny vyznam. Nasledujici otazky v poradi
vyhledové zavadéni systému, planovana poptavka vbudoucnu, pripravenost,
nutnost investice, zajem o vedeni i edukativni rozmér, zajem o komplexni systémy

maji také pomérné zna¢nou shodu na volbé ,spiSe ano“.



Ve stfednim, tedy relativné nerozhodném pasmu, kdy se vétSina odpovédi v ramci
Likertovy skaly vyskytuje vprimeérné zoné se nachazeji odpovédi tykajici se
povérené osoby co do jeji pruznosti i koncepCniho ukolovani, vnitfni potieby
systémového reSeni a shody na filozofii ohledné postoje k systémovému rizeni. Ve
skale ,spiSe ne“ se vyskytuji odpovédi na dotazy, zda se firmy zabyvaji komplexnosti
nastrojii projektového tizeni, zda jsou proaktivni v komunikaci s vyvojari, zda
rozumi jejich marketingu, zda koncepcné ukoluji své manazery a povérené osoby a
zda je vyhovujici komunikacni aktivita ze strany dodavatelii systémt rizeni. VyloZené
na hrané volby ,spiSe ne/ne“ se nachazi odpovédi na otazky, zda firmy samy
provéruji efektivnost pouzivanych nastroju, zda jsou jimi povérené osoby dostatecné
proaktivni a zda maji firmy jednotné formulované metodiky pristupu.

3.4.5 Dodatkové odpovédi

Velmi zajimavymi se ukazaly odpovédi na dodatkové otazky tykajici se dotazu, zda
je pro respondenta piredchozi blok dotazii a celé téma jako takové novym pohledem
na problematiku.

Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?
Nastroje projektového rizeni (homogenita vs fragmentovanost)

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 0 2 5 13 17 | odpovédi: 4,2

| Nastroje projektového rizeni (homogenita vs fragmentovanost)

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 1 5 2 12 17 | odpovédi: 4,1

| Management

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 1 5 3 9 19 | odpovédi: 4,1

| Marketing na strané vyvojai'e

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 2 6 5 14 10 | odpovédi: 3,6

| Nastroje projektového rizeni (homogenita vs fragmentovanost)

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 3 6 10 14 4 | odpovédi: 3,3
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Pokracovani tabulky s prehlednym uvedenim odpovédi na dotaz, zda je pro
respondenta piedchozi blok dotazli a celé téma jako takové novym pohledem na

problematiku.

Je pro Vas tento dotaz v této souvislosti novym pohledem na tuto zalezitost?
Zivotni cyKklus firmy

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 4 5 7 17 4 | odpovédi: 3,3

| Filozofie iizeni

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 2 13 3 17 2 | odpovédi: 31

| Poptavka

Odpovédi celkem 37 |NE| Spise NE | NEVIM | Spise ANO | ANO | Priimérna vaha
Pocty odpovédi 1 17 3 14 2 | odpovédi: 3,0

Dle vySe uvedené tabulky je evidentni, Ze vSechny odpovédi na dotaz, zda jsou
otazky novym pohledem na danou problematiku se nachazeji v pasmu ,spiSe ano“ a
Ize tak konstatovat, Ze vSechna nastoleni témata, néktera vice a nékterad méneée
nastavila novy uhel pohledu a stala se zajimavym podkladem pro zavére¢nou diskuzi
nad vysledky ankety. Bez ohledu na dodatkové otazky a odpovédi na né se obecné
opakovaly situace, kdy dotazované firmy prostiednictvim svych zastupcii nahlas a
zietelné vyjadrovaly prekvapeni nad tim, Ze témata, ktera oteviela tato prace samy
aktivné neresi. Stejné tak radost, Ze se tak konecné déje.



Zavér

Na zakladé predchozi kapitoly, ktera se zabyvala zakladnim vyhodnocenim dat
z odpovédi lze konstatovat, Ze vétSina firem je pripravena se tématu implementace
nastrojli projektového fizeni a fizeni obecné vénovat. VétSina dotazovanych firem
sama sebe hodnoti jako organizaci, ktera systémy rizeni k efektivnimu provozu
potiebuje, je na jejich implementaci pripravena procesné, ekonomicky i technicky a
je si védoma nutnost investice do téchto systém. Zrovna tak vétSina firem sama sebe
hodnoti jako pripravenou k zavedeni systémii fizeni po strance riistu firmy, tedy ze
uZ je dostatecné zrald na takovou implementaci anebo na modernizaci aktualné
pouzivanych nastroji tak, aby se tyto staly komplexnéjsimi, efektivnéjSimi a
homogennimi ve smyslu kompatibility jednotlivych moduli. ZjednoduSené feceno
se vétSina firem citi pripravena, ale zaroven uznava (nebo i na zakladé dotazt, které
byly predloZeny zjiStuje), Ze soucasny stav je vysledkem postupného vyvoje za
provozu, ktery ve vysledku ovlivnil setrvavani na misté, se kterym vétSina firem
sama aktivné nic nedéla.

Prestoze vétSina respondenttli potvrzuje, Ze ma zajem o aktivnéjsi informovani o
moznostech ze strany vyvojaii a dodavatelli, stejné tak o edukativni formy
prezentaci a komunikaci, dokonce planuje aktivni postup ze své strany a uvédomuje
si, Ze investici do komplexnich feSeni neunikne, ve vysledku setrvava v procesni pasti
neustalého odkladani. Vzdycky je néco dilezitéjsiho na praci a vZdy je néco do ceho
je nutné investovat drive.

Dotaznik odhalil, Ze tato zacyklenost v procesnich stereotypech je zplsobena
nedostatecné koncepcnim pristupem, nedostatkem casu, prostoru i energie pro
provedeni analyz, nebo alesponi posouzenim situace sodstupem. Zaroven tato
situace jako v zacarovaném kruhu zptlisobuje podcenéni efektivnosti pouzivanych
nastrojli a ztoho plynouci nedostatek informaci o tom, Ze nastavené procesy
nefunguji spravné. Navic jde tato situace ruku v ruce s poklesem aktivni komunikace
svyvojari a s Klesajici aktivitou za ucelem modernizace a optimalizace nastroju
rizeni. Droli se tak koncepce a jednotna strategie a pomérné nesrozumitelna
komunikace ze strany potencialnich dodavateld tomu také nepomaha.

Pokud bych mél shrnout do jedné véty hlavni sdéleni této prace, tedy proc je
takovy problém uspokojivé zavadét u malych a stfednich firmem kvalitni a
komplexni nastroje rizeni, formuloval bych to asi tak, Ze firmy vSechnu problematiku
znaji, vSemu rozumi, na vSe jsou pripraveny, ale nejsou ochotny pro to udélat to co je
potifeba a neschopnost dodavateli a vyvojaii demonstrovat, argumentovat a
presvédcit tomu také nepomaha.
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Zavérecna diskuze nad vysledky

Vzhledem k velmi aktivnimu zapojeni vyvojait do nejkomplikovanéjsi casti prace,
tedy do pripravy otazek v podobé sbéru dat formou strukturovanych rozhovora a
vzhledem kvelmi aktivhi a oteviené komunikaci s firmami, které nad ramec
dotaznikového formuldare komunikovaly na dané téma, podarilo se na zavér
praktické Casti zrealizovat online setkani diskutujicich (mimochodem pomoci online
platformy jedné z vyvojarskych firem, kterou vyvinula v dobé pandemie) a provést
malou diskuzi na téma vysledki dotaznikového prizkumu.

Bylo konstatovano, Ze cely proces od rozhovort po vyhodnocovani sebranych dat
byl velmi prinosnym pro obé strany a obé si znéj odnasi uzitecné poznatky a
informace do budoucna. Nejen podle vyhodnoceni obrazku ¢.1 zachycujiciho
odpovédi na téma novych uhli pohledu, ale i podle vyjadieni nékolika zastupct
dotazovanych firem dotaznik pisobil inspirativné a pravdépodobné do budoucna
urychli nékteré procesy, které ve firmach doposud spiSe stagnovaly. Stejné tak
technologické firmy podle vyjadieni nékterych svych zastupci rady pouziji vystupy
z dotaznikli, predevSim na téma nedostatecného marketingu a nedostatecné
srozumitelnosti své bézné provozni komunikace i reklamnich kampani, které je
nutné zbavit tendence byt prilis odbornymi a priblizit je Feci potencialnich klienta.

Naplnéni cili a dopady na teorii i praxi

Jak bylo uvedeno vyse, lze predpokladat, Ze pokud bude s vystupy ztéto prace
smysluplné naloZeno, mohou slouzit ku prospéchu jak potencidlnim uZzivatelim
systému fizeni, tak firmam, které tyto systémy vyvijeji a dodavaji na trh. Firmy, které
se Ucastnily priizkumu mohou své poznatky a inspirace zacit vyuzivat prakticky
okamzité, jednak na zakladé absolvovaného dotazovani a subjektivniho pocitu z néj,
ale i proto, Ze jim byly vSem dotaznikové vysledky poskytnuty. Pokud navic
dodavatelé systémi zpracuji a pouziji tytéz vysledky v ramci svych marketingovych
koncepci a tyto upravené postupy se vrati zpatky na trh k potencialnim uzivateliim,
pro které budou nadale srozumitelnéjsi a u¢inné;jsi, bude prospéch na obou stranach
trzniho vztahu. Vtomto smyslu mohu konstatovat, Ze cile prace byly naplnény,
k trojstranné spokojenosti byly prekazky implementace nastrojii rizeni popsany,
komunikovany, ohodnoceny, opatfeny komentari a jsou pripraveny pro zpracovani
za UCelem praktického vyuZiti.
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